Public Intern

ciar
ru anul 2020

!
|




Cuprins

AADTBVIBI ... 5
1. SUMAE BXECULIV ... bbbt 7
2. Controlul Intern Managerial In entitatile PUBIICE .........cooiviiiiiiiiiiiece e 11
2.1. Situatia privind SiStEMEle CIM.........cciiiiiiiiiii e 11
2.2. Analiza Declaratiilor de raspundere manageriald ...........cccooeiiiiiiiiiiiieiie e 20
2.3. Ce ne vorbesc auditorii interni si externi despre sistemele CIM? ..........ccocooviiiiinineinecenee 22
3. Auditul intern n sectorul public — curajos in remodelarea actiVitatii .......cccevererierieieniiiisese e 26
3.1. Organizarea si functionarea auditulul INEEIT .........ovveiviiiiie e 28
3.2. Realizarea activitatii de aUdit INEEIN.....ccueiiiiiiiiiiiie et s 33
3.3. Asigurarea si imbunatatirea calittii activitatii de audit INTETN.......c.eccvveieeerierierie e 37
4. Coordonarea si armonizarea centralizatd a CFPL ............ccocoiiiiiiiiii 40
4.1. Rolul si aportul Ministerului FINantelor............cociiiiiiiiiiiiiie e 40
4.2. Rolul si aportul Consiliului CEFPLL.........cccccoiiiiiiiiiiii s 42
4.3. Rolul si aportul Asociatiei Auditorilor INterni .......cccoevvviiiiiiiniiii 43
4.4. Decizia Prim-MiNiStrUIUL ..........cooiiiiiiic e 43
4.5. Programul de dezvoltare CFPI pentru anii 2018-2020..........cceoveiiiiiiriieieieeeisesese e 44
5. CoNCUZIT $1 TECOMANAATT....euveitieieieitie sttt ettt ettt sb e bt e she e s bttt e bt e s ke et e e eb e e ebbeanbeenbeesbeesaeesenennne 46
B. AANEXE .. s 50



Mesajul Secretarului general al Ministerului

Finantelor

Lectiile
invatate din
2020, trebuie
sa va ajutein
2021

luri Pasinschi

Anul 2020 a fost unul incert, plin
de surprize nepldcute, iar functia
de audit intern pe alocuri a fost
blocatd, din cauza [limitarii
impuse de munca la distantd, din
cauza imbolndvirilor si din cauza
schimbdrii prioritatilor si a
riscurilor.

Cit priveste sistemul de control
intern managerial, acesta a fost
afectat in mare parte de riscurile
impuse de pandemie. Mai mult
ca atit, unele procese
operationale sau de suport au
fost complet blocate. Haideti sa
privim aceste provocdri ca pe
niste oportunitati, oportunitdti
pentru a vd axa pe prioritati si pe
riscurile majore, oportunitdti
de participare si implicare,
oportunitati
pentru a adresa provocarile
create de pandemie.

Stimati colegi,

de eficientizare, -

Trebuie sd reactionam prompt,
completind riscurile cu
oportunitati care se deschid din
domenii precum IT, anti-frauda,
planificare, continuitatea
activitatii si altele.

Faceti-va auziti cu totii, pentru
¢a in aceste timpuri dificile,
anume contributia Dvs. va
avea un impact considerabil
pentru a aborda situatiile de
raspuns la crizfji.




al Ministerului Finantelor

L.S. ﬁ’ miald a1

RAPORTUL ANUAL CONSOLIDAT
privind
Controlul financiar public intern

pentru anul 2020



Abrevieri

APC
APL 11
ARI
AGEPI
ANSA
APP
AGE
ASP
ANCD
AEE
AAI
AIPA
ANOFM
ANP
ANTA
ARM
AMTAP
CIM
CFPI
CNAM
CNAS
CR
DPCFPI
EP

IGP
IGPF
IPM
IMSP
MA
MAEIE
MADRM

Administratie Publica Centrald

Administratie Publicd Locala de nivelul al doilea
Agentia Relatii Interetnice

Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuala
Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor
Agentia Proprietatii Publice

Agentia de Guvernare Electronica

Agentia Servicii Publice

Agentia Nationald pentru Cercetare si Dezvoltare
Agentia pentru Eficientd Energetica

Agentia de administrare a instantelor judecatoresti
Agentia de Interventie si Plati pentru Agricultura
Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca
Administratia Nationald a Penitenciarelor

Agentia Nationald Transport Auto

Agentia Rezerve Materiale

Academia de Muzica, Teatru si Arte Plastice
Control Intern Managerial

Control Financiar Public Intern

Compania Nationala de Asigurari in Medicina
Casa Nationald de Asigurari Sociale

Consiliu Raional

Directia politici in domeniul controlului financiar public intern
Entitate publica

Inspectoratul General al Politiel

Politia de frontiera a Republicii Moldova
Inspectoratul pentru Protectia Mediului

Institutie Medico-Sanitara Publica

Ministerul Apararii

Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene

Ministerul Agriculturii, Dezvoltdrii Regionale si Mediului




MAI
MECC
MEI
MF
MJ
MSMPS
PM
SAI
SNAI
SNCI
STISC
STI
SV
SFS
USM
USMF
Tl

Ministerul Afacerilor Interne

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii
Ministerul Economiei si Infrastructurii
Ministerul Finantelor

Ministerul Justitiei

Ministerul Sanatdtii, Muncii si Protectiei Sociale
Primaria Municipiului

Subdiviziune de Audit Intern

Standarde Nationale de Audit Intern

Standarde Nationale de Control Intern

Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica
Serviciul tehnologii informationale

Serviciul Vamal

Serviciul Fiscal de Stat

Universitatea de Stat din Moldova

Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie

Tehnologii Informationale
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1. Sumar executiv

Raportul anual consolidat privind CFPI pentru
anul 2020 (in continuare, raport) este elaborat
in conformitate cu prevederile Legii nr.229 /
2010 privind controlul financiar public intern,
n baza rapoartelor privind CIM, prezentate de
58 EP si rapoartele de activitate a auditului
intern prezentate de 52 SAL.

2 Entitati
publice nu au
prezentat
rapoartele CIM

Ca urmare a analizei si consolidarii
informatiilor receptionate, MF prezinta
urmatoarele concluzii pe domeniile CIM, audit
intern si armonizare centralizata:

Controlul intern managerial

Doua entitati (CR Basarabeasca si CR Rezina)
nu au raportat catre MF, privind CIM, din
diverse motive.

Patru APC au declarat un grad de conformitate
deplin al sistemelor CIM, precum si 53 EP
subordonate organelor APC si 168 EP
subordonate organelor APL II.

APCsi5 APLII
-au raportat
conformitate
deplina a
sistemului CIM

Avind in vedere ca majoritatea personalului au
activat la distanta, este foarte importanta
masura in care s-a asigurat un mediu de control

favorabil.
Entitati
5 3 publice
subordonate

APC au
raportat
conformitate
deplina, iar 5 -
neconforme

Per ansamblu, atit APC, cit si APL II se
conformeazd SNCI aferente componentei
Mediul de control.

Componenta ,,Managementul performantelor
si al riscurilor” releva cel mai scazut nivel de
implementare, mai cu seama in cadrul
organelor APL 1.

Critic este domeniul de reglementare a
aspectelor ce tin de prevenirea fraudei si
coruptiei. Doar unele EP au raportat cd pe
parcursul anului 2020 a fost initiata elaborarea
mai multor acte de ordin intern pentru aceasta.

Cit priveste activitatea de identificare si
descriere a proceselor de baza, se atestd un
nivel scazut de implementare la nivelul APC si
APL I1.

Managementul
performantelor Si al
riscurilor - nivel scizut de
implementare

Analizind informatiile raportate privind
componenta ,,Informatia si comunicarea”, se
atestd un nivel nalt de conformitate privind
domeniul de informatie si un nivel mai scazut
privind segmentul de comunicare.

Atit la nivel central, cit si la nivel local, exista
lacune  privind tinerea unui  sistem
informational pentru circulatia documentelor /

Instrumentele TI
nu se utilizeaza

de deplin in
vederea facilitatii
activitatii

corespondentei.

O alta problemd o prezintd nivelul de
implementare a recomandarilor, atit a
auditorilor interni, cit si a auditorilor externi.



Gradul de implementare a recomandarilor la
nivel de APC si APL II constituie in jur de
50%.

% - este nivelul de

implementare a
recomandarilor de
audit intern si
extern

Suplimentar, daca in cadrul APC se efectueaza
auditarea sistemelor importante, cu riscuri
sporite (90%), precum: achizitiile publice,
procesele financiar-contabile, administrarea
activelor, TI, domenii prevazute de Legea
nr.229/2010 privind CFPI, atunci in cadrul
APL 11, acest fapt este acoperit in jur de 50%,
din cauza lipsei auditorilor interni.

Pe segmentele patrimoniu, achizitii publice,
salarizare, contabilitate se atestd un nivel inalt
de conformitate. Insi un grad redus de
conformitate se observa in domeniul TI. Iar
odata cu munca la distanta, digitalizarea unor
procese devine o norma, iar riscurile TI cresc
considerabil. Anume la acest compartiment se
disting urmatoarele lacune semnificative:
activitatile de control din cadrul programelor /
aplicatiilor nu se evalueaza, nu se efectueaza
periodic copii de rezerva ale fisierelor de date
in locatii, diferite de cele originale.

Auditul intern

Abia in a doua parte a anului 2020, auditul
intern s-a adaptat treptat nevoii de a fi mai
flexibil in munca pe care o desfasoara, avind in
vedere criza pandemica din tard. Totusi, acesta
a identificat unele solutii dovedite a fi eficace
pentru a raspunde pandemiei Covid-19.

% SAl sunt
funtionale

La data de 31 decembrie 2020, functia de audit
intern era instituita in cadrul a 119 EP, dintre
care doar 79 SAI sunt functionale sau 66%.

Dintre SAI functionale, doar 52 SAI au
raportat. Celelalte SAl nu au raportat,
deoarece, fie cd recent au angajat auditori, fie
ca nu sunt obligate sa raporteze (de exemplu,
SAIl subordonate Parlamentului); in alte
cazuri, SAI dispuneau de auditori recent

angajati.
% - este nivelul de

suplinire cu
personal in cadrul
SAI APC, si 48% - in
cadrul APL I

eqe vy

a auditului intern in sectorul public, menite sa
faciliteze munca auditorilor. Daca pina in
2020, functia de audit intern era instituitd sub
forma de SAI in structura EP, atunci incepind
cu 2020, auditul intern poate fi organizat prin
asociere si pe bazd de contract. Deja 1n anul
2020, 3 EP au aplicat acest instrument.

3 EP

au contractat
servicii de audit
intern

Nivelul de suplinire cu personal in cadrul APC
constituie 64%. MF puncteaza repetat despre
importanta consolidarii functiei de audit intern
la nivel central si local, insa din informatiile
raportate se observd faptul cd in cadrul
institutiilor subordonate EP se creeazd SAI cu
un numdr mai mare de auditori, pe alocuri,
decit la nivelul ierarhic superior. De asemenea,
din 31 SAIl din cadrul APL II, 29 SAI au
prevazut in statele de personal doar o singura
persoana, iar nivelul de suplinire cu personal
constituie 48,7%. Totodata, 4 APL II nu
dispun de SAI.

Problema SAIl instituite dintr-o singura
persoana poarta un caracter repetitiv.

La moment sunt instituite 76 SAI cu un singur
post aprobat in statul de personal, ceea ce duce
la neconformitate cu SNAI, iar calitatea



activitatii de audit este afectatd enorm, prin
faptul ca lipseste procesul de supervizare si
universul de audit este imposibil de acoperit in
termen de 3-5 ani.

cu un singur post aprobat in
statul de personal, ceea ce
duce la neconformitatea cu

SNAI

De asemenea, auditorii interni au raportat ca,
pentru auditarea intregului univers de audit
este nevoie de 44.904 om/zile, Insa de facto, se
utilizeaza 14.706 om/zile pentru efectuarea
misiunilor de audit, ceea ce constituie doar
42% din necesarul de resurse.

Universul de audit se
auditeaza in volum de 42%

Concomitent, conform informatiilor din
Registrul auditorilor interni certificati din
sectorul public, la situatia din 31 decembrie
2020, de catre MF sunt eliberate 42 certificate
de calificare profesionald in domeniul
auditului intern din sectorul public si 31
certificate de evaluare a cunostintelor la
nivelul intermediar.

19% din totalul SAI (10 SAI) au specificat
faptul cd nu auditeaza sistematic intregul
obiect al auditului intern.

Suplimentar, 12% din SAl (6 SAIl) nu
determind resursele necesare si disponibile
pentru activitatea acestora. Totodatd, 1 SAI
(2%) elaboreaza planuri de activitate fara a tine
cont de expunerea EP la riscuri, inclusiv la
riscurile de frauda si coruptie.

Ponderea resurselor de timp alocate pentru
realizarea misiunilor de audit intern in totalul
resurselor de timp disponibile constituie 71%.

Numarul total al misiunilor de audit realizate
este sub planul stabilit cu 6,5%.

Gradul de implementare a recomandarilor de
audit intern constituie circa 54% pe intreg
sectorul public, Tn timp ce 17% din
recomandarile de audit urmarite, nu au fost

abordate deloc.
misiuni de audit
intern efectuate,
din 216 misiuni

planificate.
Suplimentar - 68
misiuni ad-hoc au
fost desfasurate

Au fost desfasurate 134 de misiuni din cele
planificate (216), suplimentar fiind efectuate
68 misiuni de audit intern ad-hoc. Astfel, a fost
realizat un numar total de 202 misiuni de audit
intern.



Directia politici in domeniul Controlului Financiar

Public Intern
Ministerul Finanfelor

Reglementari
extensive de
audit intern

Normele de

audit intern si
Manualul CIM
elaborate in

varianta noua

Asigurarea

suportului

activitatii
Consiliului CFPI

8 seminare de 6 seminare de

instruire instruire pentru

pentru auditorii interni
manageri

o misiune de
evaluare externa a
calitatii activitatii
de audit intern

Realizari

Suport o Conferinta

acordat internationald
aluditor_il(_)r pentru auditorii

interni si interni
managerilor

Anul 2020 a fost un an special si pentru
DPCFPI, creind impedimente pentru realizarea
unor sarcini importante. Insa, prin intermediul
diferitor alternative, s-a reusit realizarea
actiunilor prioritare planificate pentru anul
2020. Astfel, pe parcursul anului 2020, au fost
realizate urmatoarele actiuni importante:

1.

Cadrul normativ:

au fost elaborate si aprobate noi Norme de
audit intern;

a fost elaborat si aprobat un Regulament
pentru audit intern prin asociere;

a fost elaborat si aprobat un Regulament
pentru audit intern pe baza de contract;

a fost actualizat si publicat Manualul de
controlul intern managerial.

. Au fost organizate seminare de instruire si

oferit suport la locul de munca, atit pentru
auditorii interni, cit si pentru manageri,
privind activitatea pe timp de pandemie,
tehnici si instrumente de T, managementul
continuitatii activitatii si situatiillor de
urgenta.

. A fost desfasurata o misiune de evaluare

externd a calitatii activitatii de audit intern
n cadrul SFS.

. A fost organizatd Conferinta internationala

jubiliara  pentru auditorii interni  si
manageri, cu tematica ,,CFPI dupa un
deceniu — privire in viitor”. Evenimentul a
fost organizat in regim de teleconferinta, cu
suportul MF al Regatului Tarilor de Jos,
Asociatiei Auditorilor Interni, Comunitatii
auditorilor interni PEMPAL si CTIF.
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2. Controlul Intern Managerial in entitatile publice

Situatia privind sistemele CIM ale EP este creata de MF, in baza rapoartelor anuale (consolidate) ale
APC si APL II, care reflectd rezultatele autoevaludrii sistemului CIM pe intregul domeniu de
competentd al autoritatii si, dupa caz, a opiniei auditului intern, efectuate in baza Ordinului ministrului
finantelor nr.4/2019.

25 rapoarte ale APC
sau 100%:*

58 de rapoarte in total
sau 9T

33 rapoarte ale APL 58 declaratii de rAspundere

sal B4% manageriala
sau 9T
24 de rapoarte
cib opinda suditulud intern
= B cmnalizd) s el Repernd SPPS, dar
Hiasd exvacrersd secver of byfarmarilor peesanrane

Figura nr.1. Raportarea CIM in sectorul public

Capitolul respectiv prezintd situatia sistemului CIM din mai multe puncte de vedere, atit pe
componentele CIM, cit si domeniile ce tin de planificarea si executarea bugetului, contabilitate,
achizitii publice, salarizare si tehnologii informationale (in continuare, T1). De asemenea, acesta
include analiza privind Declaratiile de raspundere manageriald si opinia auditului intern si extern.

Nivelul de raportare pentru anul 2020 este destul de inalt, si constituie 97%. Printre entitatile publice
care nu au raportat se numara: Consiliile Raionale (in continuare, CR) Basarabeasca si Rezina.

2.1. Situatia privind sistemele CIM

La capitolul respectiv, a fost efectuata o analiza cu privire la conformitatea organelor APC si APL II
cu Standardele Nationale de Control Intern (in continuare SNCI), precum si pe domeniile specifice si
importante, cum sunt compartimentele patrimoniu, contabilitate, salarizare, achizitii publice si TL.

Informatia completd privind conformitatea organelor APC si APL II cu Doar i

- A A . . . o . i, oar In
SNCI este prezentatd in Anexa A. Cit priveste imaginea fiecarei entitati 5 tuatll T A
criza percepem
normalitatea ca
fiind 0
binecuvéantare

a

publice raportoare, o gasiti in Anexele B si C.
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2.1.1. Mediul de control si riscurile muncii la distanta

Anul 2020 a fost un an fara precedent, unul incert, deoarece nu se cunoaste incd modul in care Covid-
19 va avea impact asupra entitatilor publice (in continuare, EP), si asupra mediului de control.
Majoritatea EP incd se confrunta cu ,,socuri” financiare si perturbari a activitatilor zilnice, cu afectarea
masurilor de prevenire a riscurilor, elementele de control si a liniilor de aparare.

Mediul de control in 2020 este unul diferit, prin faptul ca aproape toate entitatile au schimbat modul
in care activeaza. Aceste modificari pot duce la riscuri suplimentare, cum ar fi riscuri de erori
financiare sau fraude, cu impact asupra proceselor de supraveghere si a procedurilor de control intern.

Avind in vedere ca majoritatea personalului a activat la distanta, este foarte importantd masura in care
s-a asigurat un mediu de control favorabil. Tn perioada de raportare managementul a oferit suportul
necesar in vederea realizarii muncii la distanta, a mentinut si a asigurat angajamentul personalului
(avind in vedere munca la distantd) prin chestionare periodice, raportari sdptaminale, cu mentinerea
disciplinei angajatilor.

Totodata, in figurile ulterioare se releva conformitatea cu unele criterii ale mediului de control.

APC

100%
wn |H
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Standarde etice Respectarea Instruire bazata Resurse pentru  Segregarea Delegarea

comunicate reglementarilor pe necesitati instruire functiilor ~ Tmputernicirilor
fraudei si evaluatd
coruptiei

mDa ®Partial = Nu

Figura nr.2. Criterii aferente mediului de control — APC
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APL 11
100%
00%% 3 3
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Standarde etice  Respectarea Instruire bazata Resurse pentru  Segregarea Delegarea
comunicate  reglementarilor pe necesitati instruire functiilor ~ Tmputernicirilor
fraudei si evaluata
coruptiei
mDa ®Partial ®mNu

Figura nr.3. Criterii aferente mediului de control ~APL 1l

Per ansamblu, atit APC cit si APL II se conformeaza SNCI aferente componentei Mediul de control.
Totusi, organele APC si APL II au mentionat in rapoarte, ca criza pandemica a afectat realizarea
planului de formare profesionald continud, indeosebi la capitolul instruiri externe. Totodatd au
declarat ca resursele necesare pentru instruiri sunt insuficiente.

De asemenea, conformitate partiala se atesta si In domeniul comunicarii standardelor etice (la nivel
de APL II), cit si pe domeniul delegérii imputernicirilor, EP comunicind cd din cauza lipsei
personalului calificat, functiile se deleaga angajatilor cu mai putina experienta.

2.1.2. Managementul performantelor si al riscurilor - pericole sau oportunitati?

Avind 1n vedere cd noul mediu de control este afectat de criza in sandtate publicd, o atentie sporitd
trebuie acordatd schimbarilor parvenite In managementul riscurilor.

In perioada de raportare EP au comunicat ci activititile din planurile anuale au fost modificate, iar
alocarea resurselor a fost revizuita, reiesind din noile necesitati si directii de activitate, cauzate de
criza pandemicd. Oricum, se atestd conformitate inaltd pe domeniul de planificare a activitatii (cu
stabilirea obiectivelor si indicatorilor de performantd), atit la nivel central, cit si la nivel local.

Cit priveste managementul riscurilor, EP au raportat diferit. La nivelul APC, fie managementul
riscurilor se efectueazd, in cadrul sedintelor de planificare, fie exista proceduri specifice de
management al riscurilor. De exemplu:

» AMDM dispune de Procedura de management al riscurilor;

» AGEPI dispune de Procedura de sistem ,, Tratare riscuri si oportunitati” elaborata si aprobata
in cadrul implementarii In institutie a sistemului de management al calitatii. Pentru anul 2021
se planifica elaborarea unei strategii privind managementul riscurilor;

13



» MF dispune de registre ale riscurilor pe fiecare subdiviziune in parte, precum si de un registru
al riscurilor consolidat per entitate. Totodatd, a fost creat Comitetul CIM la nivelul
ministerului. De asemenea existd Procedura de management al riscurilor in cadrul MF
elaborata si aprobata la sedinta Comitetului CIM;

» APP dispune de grup de lucru pentru identificarea riscurilor;

» CNAM dispune de Comitet de riscuri, insa activitatea acestuia pe parcursul anului 2020 a fost
una formala;

® CNAS dispune de Consiliu de management a riscurilor, registre ale riscurilor per
subdiviziune/consolidat;

» MA dispune de Ordin ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului cu privire la modul de
implementare a managementului riscurilor in cadrul Aparatului central al MA si institutiile
MA”.

De asemenea, se elaboreaza registre ale riscurilor per subdiviziuni/consolidate pe EP, in ASP, ANSA,
APP, MAEIE, MAL, MJ, MSMPS, STISC, PM Chisinau, PM Balti, UTA Gagauzia.

Cit priveste strategia de management al riscurilor, STISC a raportat ca detine o astfel de strategie,
aprobata prin Ordin, MSMPS dispune de Strategia de management a riscurilor, iar alte EP planifica
elaborarea unei astfel de strategii pentru anul 2021. Totodatd, CNAS si MAI au comunicat ca dispun
de Regulamente privind organizarea si functionarea CIM, care prevad procedura de management a
riscurilor. De asemenea, MAI dispune de Metodologie de evaluare a riscurilor de coruptie.

Critic este domeniul de reglementare a aspectelor ce tin de prevenirea fraudei si coruptiei. Doar unele
EP au raportat ca pe parcursul anului 2020 a fost initiata elaborarea mai multor acte de ordin intern
pentru aceasta.

APL II au raportat ca nu dispun de persoane responsabile de controlul si desfasurarea actiunilor
stabilite la evaluarea riscurilor.

Avind in vedere ca managementul riscurilor se concentreaza preponderent pe aspecte negative, exista
totusi o serie de oportunitati pentru EP din noul mediu de control, de exemplu, In noile tendinte de
proiectare si furnizare de servicii publicului, tehnologie si procese.

Totusi, analizind datele din figurile nr.4 si 5, se observa ca riscurile sporite de frauda si cele aferente
tehnologiilor informationale asociate, nu sunt luate in calcul, intr-un mod corespunzator, atit la nivel
de APC, cit si la nivel de APL I In acelasi timp, tinerea unui registru al riscurilor rimine a fi o
problema. Si chiar dacd exista un registru al riscurilor la nivel de subdiviziune/entitate, acesta nu este
supus actualizarii periodice.

y N

y
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APC
= Da = Partial = Nu
100% —_— [ == [E—
90% % == = =
80% = % == =
70% — = = =
60% = = = ==
20% = =
40% ==
30% ==
20% ==
10% =
0% = = = == =
Planurile Riscuri de Registru Fiecare Registrul Strategie de
includ riscuri ~ frauddsi  consolidatal subdiviziune consolidat ~management
coruptie riscurilor tine un actualizat  al riscurilor
considerate registru
Figura nr.4. Criterii aferente managementului riscurilor —~APC
APL 11
=Da =Partial =Nu
100% ] — — =
90% == = = =
= = | == | ==
80% == = =
70% = = =
60% = =
50% == =
40% = = =
P E —_—
30% — = ==
20% = % =
10% = = = ==
0% = | = = | =
Planurile Riscuri de Registru Fiecare Registrul Strategie de
includ riscuri fraudasi  consolidatal subdiviziune consolidat management
coruptie riscurilor tine un actualizat  al riscurilor
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Figura nr.5. Criterii aferente managementului riscurilor —APL 11

Ca urmare, componenta ,,Managementul performantelor si al riscurilor” releva cel mai scazut nivel
de implementare, mai cu seama in cadrul organelor APL I1.

In acest context, MF considera ca este binevenita efectuarea unei evaludri a riscurilor, pentru a studia
capacitatea de raspuns a EP la schimbarile si noile cerinte parvenite in activitatea operationald si
presiunile fata de aceasta.
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2.1.3. Controlul de miine incepe astazi

Avind 1n vedere caracterul schimbator si incert al activitatii pe perioada de raportare, este vital ca
fiecare EP sa dispuna de o imagine panoramica, in timp real a tuturor riscurilor si controalelor cheie.
Un accent puternic pe anticiparea riscurilor si integrarea controalelor in cadrul EP adauga valoare
atingerii obiectivelor.

Analizind datele din figura nr.6, se atesta iarasi un nivel scazut de implementare, pe ambele nivele —
central si local, preponderent in domeniile ce tin de gestionarea functiilor sensibile si documentarea
si revizuirea proceselor operationale de baza.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

APC APL 11

100%

90% .
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Raportarea Gestionarea Procese de Procese de Descrieri Raportarea Gestionarea Procese de Procese de Descrieri
exceptiilor posturilor  baza baza revizuite exceptiilor posturilor baza baza revizuite
sensibile identificate descrise sensibile identificate descrise

mDa ®Partial ®Nu mDa ®Partial ®Nu

Figura nr.6. Criterii aferente activitatilor de control —APC si APL 11

Totusi, probabil si reglementare a unei politici-model Tn Manualul CIM revizuit recent, a condus la
unele evolutii pozitive in acest sens, raportate de catre EP. Astfel, printre EP care dispun de procese
de gestionare a functiilor sensibile in vederea diminuarii/evitdrii riscurilor asociate acestor functii,
sunt:

» MMSPS dispune de Regulament privind inventarierea si gestionarea functiilor sensibile;

® STISC dispune de Procedura ,Functii sensibile”, aprobatd prin Ordin. Lista functiilor
sensibile este elaborata si aprobata;

» AGEPI este in proces de definitivare a Politicii privind functiile sensibile din cadrul institutiei,
astfel urmare aprobarii acesteia, AGEPI va efectua evaluarea/verificarea acestor functii in
cadrul misiunilor de audit ale Curtii de Conturi.

Printre alte masuri de gestionare a functiilor sensibile in vederea diminuarii/evitarii riscurilor asociate,
a fost raportat:

¥ registrul cazurilor de influenta necorespunzatoare;
¥ registrul de evidenta a cadourilor;

® registrul declaratiilor privind conflictul de interese;
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® planuri de tratare a riscurilor de mituire;
® lista functiilor cu risc inalt si mediu de mituire.

Cit priveste activitatea de identificare si descriere a proceselor de baza, se dovedeste a fi cu un nivel
scazut de implementare, la nivelul APC si APL II. Printre EP care implementeaza prevederile
componentei respective, distingem:

¥ Agentia de Investitii, MAI, MF, CNAS, AMDM, ANSA, ARFC, ASP, PM Chisinau, PM
Balti au intocmit in mare parte descrieri ale proceselor si/sau detin registrul tuturor proceselor
operationale si de suport;

® in cadrul Sistemului de management al calitatii au fost identificate si descrise proceduri de
proces pentru toate subdiviziunile, urmare a reorganizarii AGEPI. Totodata, subdiviziunile de
baza au elaborat documente cu descrierea proceselor de baza (ghiduri), care au fost codificate
si incluse Tn Registrul electronic al documentelor tipizate. La necesitate documentele
mentionate se actualizeaza;

» in cadrul STISC, descrierea proceselor a fost initiatd prin Ordin privind organizarea si
implementarea CIM 1in cadrul institutiei;

® in cadrul MJ, ca urmare a analizei efectuate de Grupul de lucru pentru implementarea CIM,
instituit prin Ordin, au fost identificate si generalizata lista proceselor de baza. O mare parte
din procesele de baza au fost descrise narativ si partial grafic. Descrierile elaborate pe
parcursul anului 2019 urmeaza a fi revazute suplimentar, ajustate si aprobate de managerii
operationali.

2.1.4. Informatia si comunicarea - noi cerinte

Analizind informatiile raportate privind componenta ,,Informatia si comunicarea”, se atesta un nivel
inalt de conformitate privind domeniul de informatie, si un nivel mai scazut — privind segmentul de
comunicare. Atit la nivel central, cit si la nivel local, existd lacune privind tinerea unui sistem
informational pentru circulatia documentelor / corespondentei.
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Figura nr.7. Criterii aferente informatiei si comunicarii — APC si APL II
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Printre sistemele informationale de circulatie a documentelor utilizate de catre APC se enumera

urmatoarele:

[ ]

v

v

v

v

E-management;
Skype for business;
sistemul ELO,;
Letograf;

Outlook.

Cit priveste mijloacele de comunicare si procedurile stabilite pentru raportarea neregulilor,
suspiciunilor de frauda sau actelor de coruptie suspectate, EP au raportat urmatoarele elemente
existente:

>

-4

directoriul ,,Linia institutionala
responsabila din cadrul EP;

creat pe pagina web a EP si, totodatd, desemnatd persoana

procedura de sistem ,,Controlul serviciului neconform” elaborata si aprobata in cadrul
implementarii sistemului de management al calitétii;

Regulamentul cu privire la evidenta cazurilor de influenta necorespunzatoare;
Regulamentul cu privire la Comisia de Disciplind;

Regulamentul privind functionarea liniei specializate anticoruptie;

sistemul de management anti-mita;

Regulamentul cu privire la evidenta, evaluarea, pastrarea, utilizarea si rascumpdrarea
cadourilor simbolice, a celor oferite din politete, sau cu prilejul anumitor actiuni de protocol
si crearea comisiei de evidenta si evaluare a cadourilor;

Regulamentul privind avertizorii de integritate;

Regulamentul informatiilor cu privire la declararea conflictelor de interese raportate de
angajati;

registrul de evidentd a avertizdrilor despre posibilele ilegalitdti comise de angajati;
linia telefonica institutionala anticoruptie;

adresa electronica pentru sesizari;

boxa de reclamatii;

comisia de evidenta si evaluare a cadourilor;

responsabil desemnat de monitorizarea si implementarea Strategiei nationale de integritate si
anticoruptie pentru anii 2017 — 2020.

Printre elementele partial conforme sau neconforme, organele APC si APL II comunicd urméatoarele:

»

>

lipsa unui sistem informational de circulatie a documentelor/corespondentei, care este crucial,
mai ales In vederea asigurdrii muncii la distanta;

sarcinile si responsabilitatile aferente sistemului CIM nu sunt interconectate cu activitatea de
baza.
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2.1.5. Monitorizarea continua - cu mina pe puls

La compartimentul respectiv, se atesta un grad redus de conformitate, distins din analiza informatiilor

din figura nr.8.

Daca in cadrul APC se intreprind actiuni de dezvoltare a sistemului CIM (83% din APC), atunci in
cadrul APL IT acest segment necesitd Tmbundtatiri semnificative. Printre actiunile menite sa faciliteze
implementarea sistemului CIM, EP au raportat urmatoarele:

[ ]

>

v

contractarea serviciilor de audit intern;
instruirea angajatilor;

discutarea riscurilor si masurilor de prevenire in cadrul sedintelor;

stabilirea directiilor de actiune aferente fiecarui SNCI, cu stabilirea indicatorilor de rezultat,

termenelor si responsabililor de implementare;

emiterea Ordinelor privind organizarea sistemului CIM;

dispunerea de Planuri de actiuni privind dezvoltarea si implementarea sistemului CIM;

elaborarea Registrelor riscurilor pentru fiecare subdiviziune organizationala si integrarea lor

in Registrul consolidat al riscurilor;

mentinerea certificarii Sistemului de Management al Calitétii implementat in cadrul EP;

crearea Grupurilor de lucru si desemnarea Coordonatorilor CIM;

includerea in fisele postului a responsabilitatilor aferente CIM.

O alta problema o prezinta nivelul de implementare a recomandarilor, atit a auditorilor interni, cit si
a auditorilor externi. Din informatia prezentata in figurd se observa cd gradul de implementare a
recomandarilor la nivel de APC si APL II constituie in jur de 50%. Principala cauza de
neimplementare o constituie transferarea repetata a obligatiei de implementare de la an la an.

Actiuni de

dezvoltare a

CIM

Monitorizarea continua

=0rgane APC =0Organe APL Il

e

i

Coordonator Audit / control Audit / control Audit/ control Audit/control Audit intern
CIM desemnat al finantelor al achizitiilor al administrériial tehnologiilor ~ contractat
publice activelor  informationale

Figura nr.8. Criteriile aferente monitorizarii continue
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Suplimentar, daca in cadrul APC se efectueaza auditarea sistemelor importante/cu riscuri sporite (in
jur de 90%), precum: achizitiile publice, procesele financiar-contabile, administrarea activelor, TI,
domenii prevazute de Legea nr.229/2010 privind CFPI, atunci in cadrul APL II, acest fapt este
acoperit in jur de 50%, din cauza lipsei auditorilor interni.

Pe de alta parte, existd deja EP care au contractat servicii de audit intern, si anume 8% din cadrul
APC (MECC, ASP) si 3% (CR Straseni) din cadrul APL IL

2.1.6. Patrimoniu, finante si tehnologii informationale

La compartimentul dat, se atesta un inalt grad de conformitate din partea EP raportoare, atit pe
domeniile ce tin de planificarea si executarea bugetului, cit si 1n domeniul contabilitatii si salarizarii.

Totodatd, un grad redus de conformitate a EP se observa in domeniul TI. Iar odatd cu munca la
distanta, digitalizarea unor procese devine o norma, iar riscurile TI cresc considerabil. Anume la acest
compartiment se disting urmatoarele lacune semnificative:

# activitatile de control din cadrul programelor / aplicatiilor nu se evalueaza;

P nu se efectueaza periodic copii de rezerva ale fisierelor de date in locatii, diferite de cele
originale;

® parolele nu se schimba la intervale regulate de timp.

La final, se constatd cd per ansamblu sistemul CIM este implementat partial In APC si APL Il, cu
conformitate redusa in aspectele ce tin de managementul riscurilor, documentarea proceselor
operationale de baza, monitorizare continua si domeniul TI. Important de mentionat este cd aceste
compartimente poartd un caracter slab in mod repetat, de la an la an.

Intentiile declarate la finalul raportului tind sa integreze practicile CIM in operatiunile zilnice.

2.2. Analiza Declaratiilor de raspundere manageriala

Ca urmare a autoevaludrii sistemului CIM, EP au completat Declaratiile de raspundere manageriala,
in care au evaluat nivelul de conformitate cu SNCI si alte domenii specifice de raportare. Astfel, daca
sunt implementate toate cele 20 SNCI / compartimente, atunci sistemul de CIM este ,,conform”, daca
sunt implementate intre 9 s1 19 SNCI / compartimente, sistemul CIM este ,,partial conform”. lar daca
sunt integral implementate doar 1-8 SNCI / compartimente, sistemul CIM se considera ,,neconform”.
Tn Anexa B si C, este prezentati situatia privind conformitatea APC si APL II vis-a-vis de fiecare
SNCI 1in parte si celelalte domenii specifice, cit si nivelul de conformitate dedus din rapoartele
prezentate.

20



In figura nr.9 este reliefata situatia privind nivelul de conformitate declarat de citre EP ierarhic
superioare si cele subordonate.

Chiar dacéd 4 organe APC (MA, AMDM, ARI si ARFC) au declarat ca sistemul CIM este implementat
conform SNCI, din rapoartele de autoevaluare CIM s-a vazut ca acestea de fapt sunt partial conforme.
Suplimentar, 21 organe APC sunt partial conforme.

= Conform Partial conform Neconform

Organe APC 4 21
Subordonate APC =—53—— 349 5
Organe APL Il 8 25

Subordonate APL Il =="r—"—-168—————— 137

Figura nr.9. Declaratii de raspundere manageriala

Nivelul de conformitate a sistemului CIM din institutiile subordonate organelor APC este urmatorul:
» 53 entitati au declarat sisteme de CIM conforme;
» 349 entitati au declarat sisteme de CIM partial conforme;
® 5 entitati raporteaza sisteme de CIM neconforme.

Din rindul entitatilor subordonate APC si APL, sisteme de CIM neconforme au fost declarate pentru
5 entitdti in subordinea MADRM. Totodata, 8 CR au declarat conformitate deplina a sistemului CIM,
si anume: UTA Gagauzia, CR Briceni, CR Cantemir, CR Falesti, CR Glodeni, CR Hincesti, CR
Nisporeni si CR Stefan-Voda, insa analizind rapoartele anuale CIM, s-a dedus caracterul partial
conform al acestora.

Nivelul de conformitate a sistemului CIM din institutiile subordonate organelor APL II este:
» 168 entitati au declarat sisteme de CIM conforme;
P 137 entitati au declarat sisteme de CIM partial conforme.

Oricum, nivelul de obiectivitate declarat in ambele cazuri, atit la nivel central, cit si la nivel local
prezintd o doza de incertitudine. Respectiv, corectitudinea, onestitatea si obiectivitatea informatiilor
raportate ar putea fi verificata de auditorii interni / externi.

In acest context, MF reitereaza despre importanta prezentdrii informatiilor corecte in rapoarte, care
elucideaza atit punctele pozitive, cit si impedimentele care stau la baza implementarii sistemului CIM.
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2.3. Ce ne vorbesc auditorii interni si externi despre
sistemele CIM?

a. Opinia auditului intern

Conform Legii nr. 229/2010, privind controlul financiar public intern, art. 17, alin.(3), auditul intern
asigura evaluarea cel putin o datd la trei ani a proceselor cu risc sporit din urmatoarele domenii:

a) financiar-contabil,;

il i
-

b) achizitii publice; @

¢) administrare a activelor;
d) tehnologii informationale.

Astfel, opinia auditului intern prezinta
importantd pentru componentele CIM,
precum si pentru domeniile cu risc

: ‘L . o 24APC
sporit, care necesitd a fi auditate cu ,.t-. ot

regularitate.

Chiar daca auditorii interni au comunicat in rapoartele sale despre impactul major cauzat de situatia
epidemiologica din tara, pentru anul 2020, MF a receptionat 16 opinii de audit din 17 SAI din cadrul
APC, ceea ce reprezintd un nivel de raportare de 94%, si din 9 SAI APL — 8 opinii de audit
receptionate, ceea ce constituie un nivel de raportare de 89%.

Printre opinii foarte constructive distingem opinia auditului din cadrul MAI, MAEIE, MECC,
MSMPS, MF, CNAS, CNAM si PM Chisinau.

Cit priveste continutul acestor opinii, daca sa ne referim la componenta Mediul de control, distingem
urmadtoarele observatii:

» Regulamentele de functionare a EP nu sunt revizuite si actualizate in dependentd de
schimbarile organizationale, astfel domeniile noi ramin a fi nereglementate;

® numarul de personal este insuficient in raport cu volumul de munca stabilit;

P exista institutii subordonate care nu sunt monitorizate de o careva directie de politici din EP
terarhic superioard, pentru a avea un proces bine structurat pe verticala;

» responsabilitatile CIM sunt definite in fise de post si alte acte administrative, care sunt
elaborate in conformitate cu actele normative in vigoare, Insd se percep ca fiind o povard;

¥ nu exista reglementdri interne cu privire la prevenirea fraudei si coruptiei. Ne se efectueaza
identificarea unor potentiale manifestdri coruptibile si circumstante de generare a unor fraude
intru evaluarea acestora si implementarea unor masuri corespunzatoare de diminuare, mitigare
si / sau eliminare;

® lipseste Procedura privind delegarea atributiilor si competentelor;

P se constata probleme la evaluarea necesitatilor de instruire.
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La componenta Managementul performantelor si al riscurilor, distingem urmatoarele observatii:

b exista lacune la nivelul cadrului normativ national privind procedura de elaborare a planurilor
de actiuni: lipsa unor criterii de evaluare si calificare a statutului actiunii planificate in
,realizat/partial” si ,,realizat/nerealizat”. Nu se identifica riscurile asociate obiectivelor;

® in ciuda eforturilor depuse, se constatd anumite deficiente in procesul de formulare a
obiectivelor, planificare a activitdtilor, stabilire a indicatorilor de performanta, dar si in
monitorizarea realizarii acestora. Indicatorii stabiliti pentru evaluarea performantelor in
activitate sunt preponderent de produs, fard a pune accentul pe rezultat si eficienta;

® chiar daca identificarea riscurilor la etapa de planificare a inceput sa devind o practica
obisnuitd, se atesta un nivel inalt de superficialitate manifestat pentru acest proces, ca si pentru
intregul sistem de management al riscurilor. Astfel, in continuare persista perceperea eronata
a utilitatii unui management adecvat al performantelor si al riscurilor (i) riscurile identificate
nu au la baza o analiza a factorilor ce le produc, (ii) masurile de control stabilite nu intotdeauna
sunt corelate cu rezultatele evaludrii riscurilor si cu nivelul expunerii la risc, (iii) raportarea
privind modul de gestionare a riscurilor este rupta din context;

» pregatirea  profesionald este insuficientd 1in  domeniul planificarii, stabilirii
obiectivelor/indicatorilor de performanta si managementului riscului, situatie aprofundata de
fluctuatia masiva a personalului;

® intru asigurarea alinierii la prevederile SNCI este necesara intreprinderea actiunilor cu privire
la corelarea obiectivelor operationale cu riscurile identificate, precum si stabilirea actiunilor,
care ar contribui la diminuarea riscurilor aferente;

» chiar daca sunt desemnate persoane responsabile de elaborarea registrelor riscurilor, multe
din subdiviziunile EP nu dispun de astfel de registre;

¥ nu toti managerii operationali constientizeaza pe deplin responsabilitatile privind
obligativitatea implementarii managementului riscurilor in subdiviziunile conduse.

La componenta Activitatile de control, distingem urméatoarele observatii:

® nu sunt stabilite persoane care ocupa posturi sensibile si nu sunt stabilite masuri de gestionare
a functiilor sensibile In vederea diminudrii riscurilor asociate acestor functii;

® procesele nu sunt identificate si descrise. Nu este inradacinata incd practica de analizad a
proceselor descrise, de identificare a controalelor lipsa sau suprapuse, etc.;

¥ 0 problema care perpetueaza de la an la an este vulnerabilitatea controalelor ex-ante si celor
curente, sau ineficienta anumitor masuri de control excesive/inutile.

La componenta Informatia si comunicarea, distingem urmatoarele observatii:

¥ pe de o parte, in multe EP informatia este comunicata prin intermediul
platformelor digitale, precum E-management, MDOC, Letograf,
Outlook, Skype for business;

i , ¥ pe de alta parte, multiple EP detin circulatia documentelor doar pe format
de hirtie, avind in vedere munca la distantd, creind impedimente in

N /) activitatea zilnica;
| . // ¥ se atestd probleme ce tin de gestionarea copiilor de rezerva.
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La componenta Monitorizarea si evaluarea, distingem urmatoarele observatii:

» se intreprind masuri de perfectionare a sistemului CIM la nivelul APC si APL II, insa, cit
priveste institutiile subordonate, acestea nu au desemnat persoane Sau subdiviziuni
responsabile de coordonarea activitatilor de dezvoltare a CIM;

® recomandarile Curtii de Conturi se implementeaza, insd cele ale auditului intern se
implementeaza partial.

In mare parte, pe domeniile specifice cu risc sporit, precum Planificarea si executarea bugetului,
Evidenta contabila si patrimoniu, Achizitii publice si executare a contractelor, Salarizarea si
Tehnologii informationale, auditorii interni au expus opinii pozitive/satisfacatoare, cu unele
observatii:

» procesul bugetar nu este coordonat cu procesul de planificare anuala a activitatilor;

P existd nevoia de efectuare a unei evaludri periodice a activitatilor de control din cadrul
programelor/aplicatiilor informationale;

» |a politica securitatii informationale exista necesitatea de imbunatatire la aspectele ce tin de
evaluarea riscurilor si stabilirea activitatilor de control, documentarea auditelor TI, stabilirea
cu strictete a cerintelor de management a parolelor, inregistrarea incidentelor T1.

Cit priveste celelalte SAI, acestea au oferit opinii Inguste, ceea ce semnifica faptul cd auditorii nu se
focuseaza pe auditarea sistemului CIM, pe componente separate, sau interconectate, fara o privire de
ansamblu.

b. Concluziile Curtii de Conturi

Ca urmare a desfasurarii auditelor de catre Curtea de Conturi, in perioada de raportare a anului 2019
(raportul anual de activitate al Curtii de Conturi pentru anul 2020 va fi aprobat in toamna anului
2021), a fost stabilit faptul ca majoritatea EP efectueaza exercitiul anual de autoevaluare a CIM,
acesta insi se finalizeaza doar cu emiterea Declaratiei de rispundere manageriald. In majoritatea
cazurilor, lipsesc planurile de actiuni privind lichidarea neconformitatilor stabilite, sau o procedura
de urmadrire a elimindrii lacunelor CIM, care ar trebui sa reprezinte un proces continuu.

Totodata, Curtea de Conturi constatd ca, dupd aproape un deceniu de la implementarea sistemului
CIM si a activitatii de audit intern in sectorul public, in cele mai dese cazuri CIM si auditul intern nu
sunt asimilate pe deplin in cultura organizationald a EP si nu existd o constientizare a beneficiilor
acestora. Astfel, sistemul CIM este perceput ca o activitate suplimentara, dar nu ca o verigd a
activitatii operationale a entitatii.

De asemenea, auditorii externi au subliniat faptul ca exista coordonatori

CIM desemnati, mai ales la nivel central, care au rolul de a oferi suport nu EX'Sta,
. . NS . L proceduri de

necesar pentru fortificarea sistemului. Insd, la nivel local situatia este eliminare a
una critica. b|awne|0rca
Curtea de Conturi reliefeaza in mod repetat problema dimensionarii urmarea
SAI, care sunt formate in mare parte din 1 — 2 persoane, ceea ce procesului de

o : o autoevaluare
reprezintd prea putine resurse umane pentru a acoperi universul de CIM

audit, necontribuind semnificativ la imbunatatirea activitatii EP.
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In rapoartele de audit extern, Curtea de Conturi mentioneaza necesitatea unor actiuni concrete de
perfectionare a sistemelor curente de control intern, care ar asigura gestiunea eficienta si eficace a
mijloacelor bugetare si a patrimoniului public, precum si realizarea conformd a misiunii si
obiectivelor EP, ceea ce ar conduce la furnizarea unor servicii publice de calitate.

de audit

Cit priveste domeniile specifice, Curtea de Conturi a
mentionat ca functionalitatea redusa a sistemului CIM
a cauzat unele deficiente aferente domeniilor:
planificarea, executarea si raportarea veniturilor,
cheltuielilor bugetare si activelor nefinanciare,
gestionarea patrimoniului public, inclusiv a investitiilor

capitale si a rezervelor materiale de stat, ca urmare fiind denaturate situatiile financiare consolidate

incheiate la 31 decembrie 2019.

Suplimentar, auditorii externi sustin faptul ca stagnarea dezvoltdrii auditului intern pot avea un impact

semnificativ asupra transparentei si responsabilitatii gestiondrii fondurilor publice conform

principiilor bunei guvernari.
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3. Auditul intern in sectorul public - curajos in
remodelarea activitatii

Situatia pandemicd a aratat o lectie profunda in anul 2020 cu privire la cit de vulnerabild este
activitatea de audit intern in sectorul public. La Tnceput, auditul intern, s-a adaptat dificil la ,,noul
normal”, atit pentru activitatea internd a sa, cit si pentru cei auditati, fiind blocati in case fard a le fi
asigurat un loc corespunzitor de munci la distanta. insa, in a doua parte a anului 2020, auditul intern
s-a adaptat treptat nevoii de a fi mai flexibil si agil iIn munca pe care o desfasoara.

Printre impedimentele create, ca rezultat al pandemiei Covid-19, auditorii interni au raportat
urmatoarele:

¥ imposibilitatea de a desfasura misiuni de
asigurare, avind in vedere perioadele lungi de
carantind si/sau din cauza infectdrii ori a
angajatilor din SAI ori a celor din unitatile
auditate, absenta persoanelor responsabile de
gestionarea anumitor procese, ntrucit acestea
activau de la distanta;

P limitarea comunicarii fata in fata, atit cu auditatii, cit si intre membrii echipei de audit;

¥ cresterea perioadei misiunilor de audit. Imposibilitatea includerii in auditare a subdiviziunilor
aflate Tn carantina;

¥ auditurile la distanta necesitd mai mult timp pentru a fi realizate, respectiv planul anual de
activitate a fost partial realizat;

® monitorizarea insuficienta a lucrului la distanta;

¥ dificultati in realizarea misiunilor de audit la etapa lucrului in teren, mai ales in desfasurarea
interviurilor, efectuarea testelor Tn teren, clarificarea unor situatii si/sau solicitarea
explicatiilor si intelegerea intirziata a unor proceduri si procese;

» obtinerea probelor de audit doar in format electronic, imposibilitatea examinarii documentelor
originale;

» tergiversarea termenilor de finalizare a misiunilor de audit;

» documentarea dificild a misiunii de audit, din cauza tinerii documentelor/informatiilor pe
suport de hirtie;

® solicitarea din partea conducerii a implicarii in alte activitati decit cele de audit intern;

» dotarea logistica insuficienta pentru desfasurarea sedintelor online, transmiterea si stocarea
unui volum mare de informatie in format electronic.

In acelasi timp, unele SAI au declarat ci nu au intimpinat careva probleme la efectuarea misiunilor
de audit.

Avind in vedere avalansa de probleme cu care s-a confruntat auditul intern In prima jumaétate a anului
2020, acesta a identificat si implementat unele solutii dovedite a fi eficace pentru a raspunde
pandemiei Covid-19:
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optimizarea graficului de munca si crearea grupurilor de angajati care activeaza de la distanta
si de la serviciu;

desfasurarea si axarea activitatii preponderent pe misiuni de consiliere, iar in cazul misiunilor
de asigurare, documentarea informatiilor in regim online;

comunicarea prin intermediul platformelor/sedintelor online, postei electronice
departamentale, telefonului. In cadrul lucrului la distanta a fost asigurat accesul la calculatorul
din oficiu prin intermediul ,,Any Desk”, ceea ce a simplificat realizarea si documentarea
activitatilor;

participarea la instruiri externe/interne cu obtinerea certificatelor de participare in regim
online;

reproiectarea proceselor (la distantd);

planificarea unui numar mai mic de audite.

Pentru perioada de raportare a anului 2020, MF a receptionat rapoarte privind activitatea de audit
intern din partea la 52 EP din cadrul APC si APL II, institutiilor publice, precum si autoritatilor /

institutiilor autonome, care gestioneazd mijloace ale bugetului public national. Rapoartele respective

au fost elaborate si prezentate in conformitate cu prevederile Ordinului ministrului finantelor
nr.176/2019, responsabilitatea cu privire la veridicitatea datelor prezentate, apartinind exclusiv
raportorului.

52 3AT1 au
TAPOrTAL

15 54l
142 Aunditori suhordonate .
Intermi Parlamentului

54 5A0 cu

TH RAL 114
1 anditor imtern

flncticnale a SAL

Figura nr.10. Informatii generale privind auditul intern

La data de 31 decembrie 2020, functia de audit intern era instituitd in cadrul a 119 EP, dintre care
doar 79 SAI sunt functionale sau 66%. Dintre SAI functionale, doar 52 SAI au raportat. Celelalte
SAI nu au raportat, deoarece, fie ca recent au angajat auditori interni, fie cd nu sunt obligate sa
raporteze (de exemplu, SAI din cadrul EP subordonate Parlamentului).
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3.1. Organizarea si functionarea auditului intern

1oy

faciliteze munca auditorilor. Daca pina in 2020, functia de audit intern era instituita sub forma de SAI
n structura EP, atunci Tncepind cu 2020, auditul intern poate fi
organizat prin asociere $i pe baza de contract.

Astfel, Regulamentul privind activitatea de audit intern prin
asociere, aprobat prin Ordinul ministrului finantelor nr.159/2020,
are ca scop crearea instrumentelor pentru EP, care nu au
posibilitatea instituirii si Intretinerii subdiviziunii de audit intern

proprii, sa beneficieze de servicii de audit intern, prin partajarea  Audit intern prin asociere si

e baza de contract - noile
acestora. Instrumente pentru acoperirea
universului de audit

In acelasi timp, scopul Regulamentului privind activitatea de audit
intern pe baza de contract, aprobat prin Ordinul ministrului finantelor nr.160/2020 este, pe de o parte
de audit intern, pe de alta parte — oferirea suportului SAI create dintr-o singura persoana / SAl cu
nevoi in capacitdti suplimentare specifice (tehnice, ingineresti, economice, TI, etc.), fiind un
mecanism benefic pentru acoperirea universului de audit, de citre SAI cu forte insuficiente.

Mai mult ca atit, auditorii interni au reiterat problemele ce tin de SAI create dintr-o singura persoana,
fapt care reprezintd dificultati in realizarea misiunilor de audit intern si acoperirea ariei de
aplicabilitate, iar procesul de supervizare lipseste, astfel conformitatea cu SNAIL

3.1.1. Instituirea si functionarea subdiviziunilor de audit intern

Toate ministerele, CNAS, CNAM si organele APL II sunt obligate prin lege sa dispund de SAL
Oricare alte EP sunt in drept sa creeze subdiviziuni proprii de audit intern, cu acordul organului
ierarhic superior. Tn Tabelul nr.1 sunt prezentate informatiile privind organizarea auditului intern, si
nivelul de suplinire a SAI cu personal.

Tabelul nr.1 Organizarea auditului intern in sectorul public la situatia din 31.12.2020

Grupa de entitati publice Nr. entitdtilor care au Unitati conform Unitati de Nivelul de suplinire
instituit SAI statelor de personal cu personal al
personal suplinite _ SAL (%)

Total din care: Situatia la 31.12.2020

functionale

Autoritati si institutii publice

Ministere 9 8 20 13 65%
Alte autoritati si institutii 15 11 50 32 64%
publice subordonate

Guvernului

EP subordonate 13 9 16 10 62.5%
Parlamentului

Entitati publice subordonate 51 36 106 67 63.2%

APC, inclusiv la
autogestiune

Organe APL

APL de nivelul 11 31 15 41 20 48.7%
APL de nivelul | 0 0 0 0
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In cadrul ministerelor, CNAM si CNAS sunt instituite SAI, si sunt functionale, cu exceptia SAI din
MA, unde functia de auditor intern este vacantd. Suplimentar, din tabel se observa, ca nivelul de
suplinire cu personal in cadrul APC constituie 64%. Mai mult ca atit, SAI din MA si MJ sunt create
doar dintr-o singura persoana.

Insa, conform prevederilor art.19, alin.(1') din Legea
229/2020 privind CFPI — ,,Subdiviziunea de audit intern
se instituie in numar de cel putin trei unitati de personal

in structura ministerelor, Casei Nationale de Asigurari _ Consolidarea functiei de audit
. o i T S intern la nivel central rimine a fi
Sociale, Companiei Nationale de Asigurari in Medicina 0 problemi

si In numar de cel putin doua unitati de personal in

structurile autoritatilor administratiei publice locale de
nivelul al doilea”.

MF puncteaza repetat despre importanta consolidarii functiei de audit intern la nivel central si local,
insd din informatiile raportate se observa faptul ca in cadrul institutiilor subordonate EP ierarhic
superioare se creeazd SAI cu un numar mai mare de auditori, pe alocuri, decit la nivelul ierarhic
superior. De asemenea, din informatiile raportate, din 31 SAI din cadrul APL II, 29 SAI au prevazut
in statele de personal doar o singura persoana, iar nivelul de suplinire cu personal constituie 48,7%.

Totodata, 4 APL II nu dispun de SAI si anume: CR Edinet, CR Falesti, CR Telenesti si CR Soldanesti.
Cauzele ne-suplinirii functiilor vacante existente sunt urmatoarele:

® stabilirea moratoriului temporar privind incadrarea personalului in sectorul bugetar in
functiile vacante, aplicat pind la 31 decembrie 2021;

» motivarea financiarda a auditorilor, care presupune necesitatea initierii modificarii Legii
privind salarizarea 1n sistemul bugetar in ceea ce priveste salarizarea auditorilor interni;

* insuficienta personalului calificat in domeniul auditului intern.

In figura ce urmeazi este prezentati situatia privind dimensionarea SAI la data de 31.12.2020. Iar
problema SAI instituite dintr-o singura persoana poartd un caracter repetitiv. La moment sunt
instituite 76 SAI cu un singur post aprobat in statul de personal, ceea ce duce la neconformitatea cu
SNAL iar calitatea activitatii de audit este afectatd enorm, prin faptul ca lipseste procesul de
supervizare si universul de audit este imposibil de acoperit in termen de 3-5 ani.

m SAI cu stat de personal efectiv m SAI cu stat de personal aprobat
w3
> 6 posturt "
i 6
4-6 posturt i o
N 16
2-3 POSWIT - 30
1 post NI 54 Figura nr.11.
A 76 | =
data de 31.12.2020
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De asemenea, auditorii interni au raportat ca, pentru auditarea intregului univers de audit este nevoie
de 44.904 om/zile, insa de facto, se utilizeaza 14.706 om/zile pentru efectuarea misiunilor de audit,
ceea ce constituie doar 42% din necesarul de resurse.

Respectiv, MF constata, ca pe de o parte auditorii interni raporteaza problema insuficientei de resurse,
insd, de pe altd parte, din analiza efectuata a planurilor anuale si a rapoartelor de activitate ale SAI,
din cadrul APC, un auditor intern efectueaza doar 2 misiuni de audit pe an!

O alta problema reprezinta fluctuatia de personal in rindul auditorilor interni, care constituie 20,51%
la nivel central si 16% la nivel local.

Tabelul nr.2 Fluctuatia auditorilor interni

Autoritati Nivelul fluctuatiei

APC 21%
APL 11 16%
Alte entitati publice 17%

Nivelul mediu al fluctuatiei 18%

Nivelele inalte ale fluctuatiei reliefate in Tabelul nr.2 afecteaza negativ activitatea unei EP, care se
manifesta prin desfiintarea unei echipe solide de auditori interni, pierderea experientei acumulate pe

parcursul activitatii, investirea ne-eficace In instruirea si certificarea auditorilor interni.

3.1.2.

Independenta auditului intern si obiectivitatea auditorilor interni

Din informatiile raportate, toate SAI sunt instituite in subordinea directa a managerului EP, insa 2 EP
au declarat ca activitatea de audit intern este imbinata cu activitatea de securitate internd si control
intern (SAI din cadrul Inspectoratului pentru Protectia Mediului si I.P. ,,Serviciul National Unic
pentru Apelurile de Urgenta 112”).

Cit priveste independenta activitatii de audit intern fatd de alte activitati operationale/suport, 9 SAI
au raportat cd se implicd in diverse procese de lucru, precum:

[ ]

>

coordonarea unor demersuri cu subiecte financiare;
numirea in calitate de membru/secretar in cadrul diferitor comisii/consilii;
participarea la elaborarea Ordinului privind implementarea CIM in cadrul entitatii;

includerea in fisele postului a altor functii decit auditul intern, precum: evidenta, analiza si
completarea rapoartelor statistice; securitatea si sandtatea angajatilor;

generalizarea si prezentarea opiniilor aferente CIM;

generalizarea si Intocmirea Registrului consolidat al riscurilor, instruirea conducatorilor si
angajatilor, privind managementul performantelor si al riscurilor, inclusiv prin suport la locul
de munca.
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Efectele pandemiei Covid-19 s-au rasfrint asupra angajatilor EP, inclusiv si asupra functiilor publice
de conducere, respectiv MF considera ca este oportuna si benefica implicarea auditorilor interni Tn
activitati operationale, de solutionare a situatiilor urgente, de diminuare a riscurilor sau efectelor
acestora generate de pandemia Covid-19. Se mentioneaza faptul ca efectele potential negative asupra
obiectivitatii pot fi diminuate prin evaluarea proceselor doar dupd o perioada de 1 an.

Pe linga acestea, din informatiile prezentate, a fost sesizat un caz de imixtiune in activitatea de audit
intern in ceea ce priveste definirea ariei de aplicabilitate a auditului intern, si anume prin refuzul
prezentarii informatiilor din partea auditatilor, necesare desfasurarii misiunii de audit intern.

Totodatd, 3 SAI (din cadrul ANTA, CR Cantemir si ARI) au raportat despre implicarea auditorilor
interni, la solicitarea conducerii entitatilor publice, Tn misiuni de audit de asigurare, care au avut ca
scop auditarea proceselor de care acestia au fost responsabili in ultimele 12 luni, iar angajatii a 2 SAI
au efectuat inspectari (revizii) financiare si au investigat fraude (din cadrul MAEIE si MEI).

De asemenea, pe parcursul perioadei de raportare, au fost sesizate unele situatii privind limitarea
accesului auditorilor interni in incaperi, la documente, date in format electronic, persoane relevante
din cadrul EP (MADRM, ASP, PMC, CR Ciuseni, IMSP V.lgnatenco). Tn acest sens, s-au expus

urmatoarele SAI:
» ASP a remarcat accesul limitat la informatie in legatura cu Covid-19;

® PM Chisinau a raportat accesul limitat la informatie in vederea desfasurarii misiunilor de audit
intern;

# CR Causeni a mentionat ca nu a fost posibil de verificat existenta soldurilor de mijloace fixe
si obiecte de mica valoare si scurtd duratd, din cauza situatiei epidemiologice din entitate.
Pentru verificarea informatiei au fost utilizate documente contabile de la conturile respective
si actele de inventariere si de casare a mijloacelor fixe si obiecte de micd valoare si scurtd
durata;

» IMSP V.Ignatenco a raportat limitarea accesului la documente aferente activitatii celulei de
criza instituitd n perioada stdrii de urgentd in cadrul IMSP. SAI a solicitat conducatorului
asistentd privind solutionarea situatiilor neconforme.

3.1.3. Competenta profesionala a auditorilor interni

Conform informatiilor prezentate in rapoartele privind activitatea de audit intern, 49 SAI mentioneaza
ca auditorii interni dispun de cunostinte, abilitati si alte competente necesare indeplinirii Planului de
audit intern. Respectiv, printre domeniile specializate fac parte urmatoarele: economic, vamal,
medical, drept public, relatii internationale, tehnic, filologic, contabilitate, finante, management,
medicind veterinard, inginerie, sandtate publica, constructii, drept penal, dreptul muncii, drept
constitutional si administrativ, administrarea afacerilor si TI.
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Figura nr.12 Experienta de munca in Al a conducatorului SAI

Totodata, 11 SAI au beneficiat de asistentd de specialitate / consultantd din partea persoanelor terte
in realizarea misiunilor de audit intern. Printre acestea se numara domeniile TI si comunicatiilor,
naval, financiar-juridic, financiar-contabil, achizitii, medical, sistemul CIM.

Analizind figura nr.12, se releva faptul cd conducdtorii SAI detin o experientd semnificativa in
domeniul auditului intern, mai cu seama 12 conducatori detin o experienta in audit de 11-17 ani, 9
conducatori — 6-10 ani, 7 conducatori- 2-5-ani si doar 5 conducdtori detin o experientd mai mica de
2 ani. Concomitent, 19 SAI nu au oferit raspuns la intrebarea respectivd, deoarece nu detin
conducator.

Suplimentar, experienta medie a angajatilor (auditorilor interni), este de aproximativ 6 ani.

De asemenea, analizind informatiile raportate, 75% din angajatii SAI au participat la diverse forme
de dezvoltare profesionala continud in domeniu, cu o durata de cel putin 40 de ore academice. SAI-
urile care nu au reusit sa acumuleze 40 de ore de dezvoltare profesionala continua, au raportat diverse
motive, printre care oferta limitata a instruirilor, situatia pandemicd din tard, sau implicarea in
activitati mai prioritare.

Mai mult ca atit, la sfirsitul anului 2020, MF a organizat un examen de calificare profesionald a
auditorilor interni din sectorul public. Numarul total de pretendenti la examen a fost 45 de persoane,
dintre care 29 — au aplicat la certificatul de calificare al auditorului din sectorul public, iar 16 — la
certificatul de calificare in domeniul specializat al auditorului din sectorul public, si 4 persoane nu s-
au prezentat din diverse motive. Respectiv, numarul celor care au obtinut certificatul de calificare al
auditorului din sectorul public este 18, iar certificatul de calificare in domeniul specializat al
auditorului din sectorul public a fost obtinut de cétre 13 persoane.

Concomitent, conform informatiilor din Registrul auditorilor interni certificati din sectorul public
aprobat prin Ordinul ministrului finantelor nr.151/2020, la situatia din 31 decembrie 2020, de catre
MEF sunt eliberate 42 certificate de calificare profesionald in domeniul auditului intern din sectorul
public si 31 certificate de evaluare a cunostintelor la nivelul intermediar.

Dintre cei 42 auditori interni (care detin certificate de calificare profesionala in domeniul auditului
intern din sectorul public), 8 persoane nu mai detin functia de auditor intern in sectorul public. Iar
dintre cei 31 auditori interni (care detin certificate de evaluare a cunostintelor la nivelul intermediar)
— 3 persoane nu mai detin functia de auditor intern in sectorul public.
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Concomitent, este de mentionat ca, doar 22 din conducdtorii SAI detin certificate de calificare
profesionald in domeniul auditului intern.

Totodata, conform prevederilor Legii nr.229/2010 privind CFPI, conducatorii SAI sunt obligati sa
detina certificat de calificare profesionala eliberat de MF sau certificat de calificare cu recunoastere
internationala in domeniul auditului intern, incepind cu 01.01.2021.

Avind in vedere noul mecanism de dezvoltare a calificarii profesionale si certificare a auditorilor
interni existent, MF a elaborat Programul de instruire si certificare a auditorilor interni din sectorul
public, aprobat la 17.12.2020. Prezentul Program este elaborat cu scopul de a satisface cerintele de
competente profesionale (cunostinte si abilitdti) pentru a deveni si mentine ulterior calitatea de
»auditor intern certificat”. Acesta stabileste criteriile de eligibilitate, setul minim de module si
subiectele de instruire pe care o persoand trebuie s le asimileze, perioadele de instruire, precum si
cadrul de competente profesionale necesare pentru exercitarea atributiilor in domeniul auditului
intern.

Programul este structurat pe trei niveluri, fiecare corespunzind unui nivel de competenta profesionala
necesar pentru exercitarea atributiilor in functia (publicd) detinuta, si anume:

a) nivelul de baza, care satisface necesarul de competenta profesionald pentru functia de
auditor intern;

b) nivelul intermediar, care satisface necesarul de competenta profesionala pentru functia de
auditor intern superior;

c¢) nivelul avansat, care satisface necesarul de competentd profesionald pentru functia de
auditor intern principal si personalul cu functii de conducere a activitatii de audit intern.

3.2. Realizarea activitatii de audit intern

Capitolul respectiv prezinta analiza informatiilor raportate de citre SAI vis-a-vis de fiecare etapa a
activitdtii de audit intern, incepind cu planificarea misiunii, pind la urmarirea implementarii
recomandarilor.

3.2.1. Planificarea activitatii de audit intern
Analizind atit informatiile raportate din partea SAI, cit si planurile strategice si anuale disponibile n
cadrul MF (DPCFPI) se observa urmatoarele:

# 30 SAI sau 58% dispun de un plan strategic, elaborat si aprobat;

# 51 SAI sau 98% dispun de planuri anuale privind activitatea de audit intern.

De asemenea, perioada planificarii strategice difera de la caz la caz,

perioada de 3 ani, 4 SAI — dispun de planuri strategice pe o perioada de planuri
de 4 ani (precum SV, CNAS si USMF N.Testemitanu), 6 SAl — pe 5 strategice
ani (PM Chisindu, CR Ungheni, SFS, IMSP SCTO, IMSP CRDM,

IMPS IMC), si 1 SAI - pe o perioada de 6 ani (IMSP SC Balti).

mai cu seamd, majoritatea SAI elaboreaza planuri strategice pe o 5 8 % SAI dispun
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Suplimentar, 17 SAI nu au prezentat planurile anuale privind activitatea de audit intern, catre MF, iar
14 SAI nu au prezentat MF planurile strategice.

Analizind planurile strategice disponibile in cadrul DPCFPI a MF, se atestd faptul cd acestea
reprezintd un document aparte, rupt din contextul activitatii de audit intern, fard a avea o legatura cu
planul anual de activitate. Totodata, acestea in marea lor majoritate nu sunt revizuite si actualizate in
dependentd de schimbarile parvenite pe parcursul perioadei strategice. Metodologia noud, elaborata
de catre MF, cu privire la elaborarea planului strategic al activitatii de audit intern, mentioneaza ca
planul strategic reprezinta un document flexibil, elaborat pe o perioada

de 3 ani, care stabileste evaluarea riscurilor, metodologia si procedurile % SAI dispun
de audit, criteriile generale de evaluare, resursele si calendarul de planuri
activitatilor. Planul strategic este elaborat sau actualizat pind la sfirsitul anuale de
fiecarui an, acoperind urmadtoarea perioada de 3 ani, astfel acesta
devenind un plan continuu (conform metodei n, n+1, n+2).

activitate

Asadar, metodologia respectiva are menirea sa faciliteze SAI in elaborarea unor documente strategice
dinamice, actualizate si utile.

Din informatiile raportate, se observa ca planurile strategice/anuale se revizuiesc si se actualizeaza
periodic doar de catre 17 SAI sau 1n cazul a 38% SAIL Motivele care au stat la baza actualizarii
planurilor, au fost: reorganizarea EP, actualizarea Strategiei EP, modificarea activitatilor/proceselor
ca urmare a modificarilor cadrului normativ, rezultatele evaluarii riscurilor (impact financiar,
complexitatea cadrului normativ, mediu de control, sensibilitatea, rezultatele evaluarilor
interne/externe, preocupdrile managementului), evaluarea resurselor necesare si disponibile,
impedimentele generate de criza pandemica, includerea misiunilor de consiliere.

In acest sens, reiesind din informatiile raportate, se releva faptul, ca 10 SAI sau 19% din totalul SAI
nu auditeaza sistematic Intregul obiect al auditului intern, iar 6 SAI (12%) nu determina resursele
necesare si disponibile pentru activitate. Totodatd, 1 SAI (2%) elaboreaza planuri de activitate fara a
tine cont de expunerea EP la riscuri, inclusiv la riscurile de frauda si coruptie.

Ponderea resurselor de timp alocate pentru realizarea misiunilor de audit intern n totalul resurselor
de timp disponibile constituie 71%.

In concluzie, MF reitereazi importanta procesului de planificare in activitatea de audit intern,
deoarece acesta constituie veriga de conexiune cu intreaga activitate a EP si1 are menirea de a contribui
la controlul riscurilor si obstacolelor care pot afecta atingerea obiectivelor.

3.2.2. Realizarea misiunilor de audit

Printre domeniile auditate cu risc inalt, in anul 2020, SAI au raportat urmatoarele: achizitii publice
(printre care evaluarea, prin prisma CIM, a procesului de achizitii publice si utilizarii mijloacelor in
vederea prevenirii, diminudrii si lichidarii consecintelor pandemiei de Covid-19), managementul
resurselor umane, managementul performantelor si al riscurilor, evidenta contabila, TI, gestionarea
medicamentelor.

Din informatiile raportate, multe SAI au comunicat evaluarea elementelor sistemului CIM, precum
mediul de control, managementul performantelor si al riscurilor.
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Cit priveste misiunile de audit intern realizate, in perioada de raportare au fost planificate 216 misiuni,
inclusiv 181 misiuni de asigurare si 35 misiuni de consiliere.

Totodata, in anul 2020, au fost desfasurate 134 de misiuni din cele planificate, iar suplimentar fiind
efectuate 68 misiuni de audit intern ad-hoc. Astfel, a fost realizat un numar total de 202 misiuni de
audit intern. Figura nr.13 relateaza o imagine generala, cu privire la realizarea misiunilor de audit
intern Tn raport cu misiunile de audit intern planificate.

Misiuni de audit realizate
250
216
— 202
200 = 181 —_—
150 = = = 134
100 = = = =
50 = = 35 = =
0 = = | = | = =2
Total de asigurare de consiliere Total planificate ad hoc
planificate efectuate
dintre care: dintre care:

Figura nr.13. Realizarea misiunilor de audit intern

Se observa o deviere dintre misiunile de audit planificate si cele desfasurate, avind in vedere ca
numarul misiunilor ad-hoc este foarte mare (68 de misiuni ad-hoc la 134 misiuni planificate in total).
Acest fapt se datoreaza situatiilor urgente parvenite pe timp de criza pandemica.

Concomitent, SAI au raportat ca efectueaza misiuni de audit intern in cadrul EP subordonate, insa se
atesta faptul cd acestea nu acopera suficient universul de audit.

In acest sens, MF recomandi efectuarea de citre SAI din cadrul EP ierarhic superior a misiunilor de
audit orizontale in EP subordonate cu scopul de a economisi resursele de audit si de a raspindi
concluziile de audit pe un segment mai larg.

Cit priveste tipurile misiunilor de audit, prevaleaza auditurile de conformitate (figura nr.14), si accent
limitat se pune de auditarea proceselor operationale, auditele financiare si auditele performantei.
Totodata, din cauza lipsei cunostintelor, abilitatilor si competentelor specializate, realizarea auditelor
TI rdmine a fi cu mari rezerve.
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Tip de misiuni realizate

Figura nr.14. Tipuri de audite realizate

In acest sens, o oportunitate ar fi contractarea specialistilor in domeniile specializate, in vederea
realizarii misiunilor de audit, In cazurile in care SAI dispun de resurse limitate sau abilitati
insuficiente.

Totodata, toate SAI au raportat ca, in rezultatul misiunilor de audit, se elaboreaza raportul de audit,
care include constatari si recomandari. Se solicitd opinia unitatii auditate, dupa care, raportul de audit
este prezentat conducerii EP. De asemenea se elaboreaza planuri de actiuni de implementare a
recomandarilor de audit. 7 SAI au constatat indici de potentiale frauda si coruptie, raportate in felul
urmator:

* prin note de serviciu catre conducere si dupa primirea acceptului, remise organelor conform
competentelor;

® prin stabilirea actiunilor corective in rezultatul misiunii de audit.

3.2.3. Urmarirea recomandarilor de audit intern
Per ansamblu, SAI dispun de sisteme de urmarire a implementdrii recomandarilor, cu evidenta
acestora, indicarea termenelor limita de implementare, si a responsabililor.

Pentru urmarirea implementarii recomandarilor, auditorii interni au raportat cd aceastd etapa
constituie 15% din totalul resurselor de timp disponibile.

In anul 2020, SAI au oferit 1969 recomandari, dintre care 120 de recomandari neacceptate, ceea ce
constituie 6%. De asemenea, in aceastd perioada au fost supuse monitorizarii 2099 recomandari
acceptate spre a fi implementate de catre unitatile auditate, unele fiind din perioadele precedente.

Situatia detaliata privind urmarirea recomandarilor de audit pe categorii de EP este prezentatd in
Anexa D.
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Conform informatiilor din Anexa D, 1137 recomandari sunt implementate in termen, 309
recomandari au fost implementate cu depasirea termenului de realizare, 443 recomandari —
implementate partial, si 363 — neimplementate.

Principalele motive ale depasirii termenelor de implementare a recomandarilor, sunt urmatoarele:
® rotatia sau insuficienta personalului, reticenta din partea personalului;

® abordarea superficiala a managerilor vis-a-vis de implementarea recomandarilor aferente
sistemului CIM;

P axarea din partea unitatii auditate pe sarcinile operationale prioritare (urgente), fara sa
constientizeze necesitatea implementarii activitdtilor de control in cadrul domeniului de care
sunt responsabili;

# schimbarea conducerii, modificarea structurii organizationale;
® actiunile insuficiente intreprinse de unitatea auditatd pentru implementarea recomandarilor;

P situatia epidemiologica urmare a pandemiei Covid-19, care a generat regimul special de
munca instituit in cadrul institutiei;

¥ delegarea responsabilitatilor referitoare la procesul auditat, altei subdiviziuni;
» transferarea recomandarilor pentru anul urmator;

» activitati neplanificate necesare de realizat in anul de raportare: implementarea si realizarea,
in regim de urgentd, a unor procese noi in legiturd cu punerea in aplicare a modificarilor
cadrului normativ;

® comunicarea insuficientd intre mai multe subdiviziuni responsabile de implementarea
recomandarilor, fapt care tergiverseaza procesul respectiv;

» dependenta de factorii externi.

-

3.3. Asigurarea si imbunatatirea calitatii activitatii de
audit intern

Cerintele fatd de functia de audit intern sunt din ce in ce mai mari si mai complexe. lata de ce,
desfasurarea auditelor de inalta calitate reprezinta cheia in asigurarea faptului ca functia este relevanta
st flexibila fatd de nevoile EP.

Astfel, fiecare SAI trebuie sd dispund de Programul de asigurare si imbunatatire a calitatii (in
continuare, PAIC), aprobat la nivelul entitatii publice, pentru a evalua conformitatea si calitatea
activitatii de audit intern.

Din rapoartele prezentate, 35 SAI (67% SAI) au declarat ca dispun de PAIC, insi, analizind
documentele efectiv disponibile in cadrul MF (DPCFPI), se constata faptul ca 15 dintre acestea nu au
transmis documentul respectiv.

Totodatd, PAIC nu este relevant pentru SAI constituite dintr-o singura persoani, deoarece nu poate
f1 asigurata supervizarea activitatii de audit intern. lata de ce, consolidarea functiei de audit intern la
nivelul ierarhic superior ar fi o solutie pentru o dimensionare rationala a SAIL
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Figura nr.15. Autoevaluarea conformitatii de catre SAI

Figura nr. 15 reliefeaza situatia privind conformitatea SAI vis-a-vis de SNAI, Carta de audit intern si
Codul etic al auditorului intern. Respectiv, se observa faptul ca 42% SAI au declarat conformitate
deplina si generala, 6% SAI — conformitate partialad si 2% au raportat ca nu sunt conforme.

Informatii detaliate ale rezultatelor autoevaluarii nivelului de conformitate cu SNAI per fiecare SAI
pot fi urmarite in Anexa E.

Cit priveste gradul de realizare a indicatorilor cheie de performantd, de catre fiecare SAI in parte,
informatiile aferente sunt oferite in Anexa F. Indicatorii cheie constituie:

® gradul de realizare a Planului anual;

® nivelul de satisfacere de catre subdiviziunea de audit intern a solicitarilor de consiliere;
* nivelul de utilizare a resurselor pentru misiuni ad-hoc;

* ponderea misiunilor de audit intern realizate in termenele stabilite;

» nivelul de utilizare a resurselor pentru activitatea directd de audit;

» nivelul de satisfactie al unitatilor auditate pentru serviciile de audit oferite.

Per general, gradul de realizare a indicatorilor de performanta constituie intervalul 50-100%.
Analizind informatiile din Anexa F, se observa ca indicatorul ,,Nivelul de satisfacere de catre
subdiviziunea de audit intern a solicitarilor de consiliere” este realizat cu cea mai mare pondere — 70-
100%, iar indicatorul ,,Nivelul de utilizare a resurselor pentru activitatea directa de audit” — reflecta
cel mai mic nivel de realizare, intervalul 50-90%.

Avind 1n vedere ca informatiile declarate pe segmentul de autoevaluare poarta un caracter subiectiv,
o imagine fidela 1n acest sens va fi oferitd in rezultatul misiunilor de evaluare externd a calitatii
activitatii de audit intern, efectuate de catre echipe independente de auditori interni cu experientd, si
angajatii MF.

Este important de mentionat, ca MF a demarat o misiune de evaluare externa a calitatii in cadrul SAI,
SFS. Totodata, MF dispune de un plan al misiunilor de evaluare externd pentru anul 2021, si va
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desfasura acest exercitiu, menit sa descopere punctele slabe ale activitatii de audit intern si sd ofere
recomandari de imbunatatire a functiei de audit intern.

Un accent deosebit va fi pus pe calitatea activitdtii de audit intern, precum si evaluarea obiectiva a
acesteia, dar si pe stabilirea si realizarea indicatorilor de performanta ca barometru cheie al eficacitatii
acestet functii.

U
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4. Coordonarea si armonizarea centralizata a CFPI

4.1. Rolul si aportul Ministerului Finantelor

Conform prevederilor legale, MF este responsabil de elaborarea si monitorizarea politicii in domeniul
CFPI. Tn acest sens, MF s-a focusat si in anul 2020 pe dezvoltarea urmitoarelor domenii:

1. politici publice;
2. instruire $i capacitati;
3. institutionalizare.

Anume aceste directii de dezvoltare sunt detaliate Tn subcapitolele urmatoare.

a. Politici publice

Este necesar de considerat ca MF a realizat in masurd maxim posibild actiunile propuse, in ciuda
impedimentelor si limitarilor conditionate de pandemia Covid-19.

Urmatoarele acte normative si documente au fost elaborate.

® prin Legea nr.257 / 2020 a fost modificata Legea privind CFPI nr.229 / 2010, Legea privind
APL nr.436 / 2006, precum si Legea pentru aprobarea Clasificatorului functiilor publice
nr.155/2011. Astfel, s-a extins domeniul de aplicare al cerintelor legale privind CFPI, au fost
extinse drepturile organelor APL si primarilor in vederea contractérii sau asocierii in audit
intern. De asemenea, au fost actualizate cerintele minime pentru functia publica de auditor
intern;

¥ prin Ordinul ministrului finantelor nr.159 / 2020 a fost aprobat Regulamentul privind
activitatea de audit intern prin asociere; prin Ordinul ministrului finantelor nr.160 / 2020 a
fost aprobat Regulamentul privind activitatea de audit intern pe baza de contract. In acest fel,
a fost extinsa posibilitatea de a beneficia de audit intern pentru entitatile publice care nu isi
pot permite instituirea unei subdiviziuni de audit intern in propria structura;

¥ prin Ordinul ministrului finantelor nr.161 / 2020 au fost aprobate Normele de audit intern in
sectorul public. Acestea stabilesc cerintele minime obligatorii pentru activitatea de audit
intern Tntr-o abordare procedurala clara si succinta;

» Manualul CIM a fost revizuit si publicat pe pagina web a MF. Tn acesta au fost integrate noi
modele de proceduri interne si au fost incluse abordari de dezvoltare, integrare si participare
in controlul intern. Recent acesta a fost tiparit si a fost initiat procesul de repartizare.

b. Instruire si capacitati

In anul 2020 performanta MF a fost afectati de pandemia Covid-19 n realizarea planurilor sale de
invatare si formare. Totusi, in semestrul al doilea au fost concentrate eforturile si realizate majoritatea
obiectivelor propuse, exclusiv online.
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Astfel, pentru instruire si dezvoltare de capacitati au fost desfasurate urmatoarele activitati:
® 6 cursuri de instruire pentru auditorii interni;
® 8 cursuri de instruire in CIM;
® actiuni scurte de suport si consultantd pentru entitatile publice;

® 1 conferinta jubiliara in CFPI, cu ocazia a 10 ani de la intrarea in vigoare a Legii privind CFPI
nr.229 / 2010;

® aprobarea Programului de instruire si certificare a auditorilor interni;

¥ expedierea buletinelor informative in CFPI, inclusiv privind continuitatea activitatii in situatii
de urgenta sau privind munca la distanta.

Suplimentar, cu aplicarea masurilor maxime de prevenire, a fost desfasurata o runda a examenului de
calificare profesionald a auditorilor interni. Ca rezultat, au obtinut certificate de calificare
profesionald 32 auditori interni.

Este de mentionat faptul ca in luna noiembrie a anului 2020 au intrat in vigoare noile cerinte
normative privind instruirea si certificarea profesionala a auditorilor interni din sectorul public, ceea
Ce presupune proiectarea si punerea in aplicare de catre MF a unui sistem complet nou, in sensul
profesionalizarii functiei de audit intern.

c. Institutionalizare

Avind in vedere circumstantele cauzate de pandemia Covid-19, pe acest segment MF a fost influentat
considerabil n realizarea actiunilor planificate. Intrunirile si mesele rotunde planificate, nu au fost
realizate.

Totusi, a fost asigurat un contact continuu cu Inspectia financiara si Curtea de Conturi — in calitatea
lor de organe de asigurare externa a functionalitatii sistemelor de management al finantelor publice,
precum si cu Cancelaria de Stat.

De asemenea, ca reactie la criza pandemica, MF a asigurat livrare de suport pentru auditori interni si
manageri intru adaptarea activitatii acestora preponderent online. In continuarea acestor initiative si
actiuni de digitalizare, MF a elaborat si urmeaza sa dezvolte doua concepte de sisteme informationale
privind raportarea EP 1n audit intern si CIM, precum si in certificarea auditorilor interni.

Suplimentar, MF a realizat o misiune de evaluare externd a calitatii activitatii de audit intern, in
conditiile noilor prevederi normative. Evaluarea externd va permite MF sa obtina o imagine fidela a
performantei auditorilor interni si sd actioneze cu rigoare.

Nu Tn ultimul rind, mentiondm ca MF este sustinut in realizarea activitatilor sale de experti prin
Acordul de colaborare incheiat cu MF al Regatului Tarilor de Jos. Prin aceste relatiit MF, precum si
actorii cheie implicati In reforma, continua sd beneficieze de suport, expertizd si capacitati
suplimentare.

De asemenea, reprezentantii MF au continuat sa participe (in regim online) la evenimentele
Comunitatii Practice internationale a auditorilor interni ,,Pempal”.
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d. Urmatorii pasi

Situatia si circumstantele create de pandemia Covid-19 si-au pus amprenta asupra activitatii MF in
ansamblu, cit si pe politica in domeniul CFPI. Astfel, au aparut provocari noi, in timp ce provocdrile
vechi sunt la fel de accentuate.

Mai mult, capacititile numerice de personal, atit in MF, cit si in EP isi au impactul nedorit la
implementarea / dezvoltarea CFPI.

Valabile si pentru anul 2020, MF declard urméatoarele obiective si prioritati pe termen mediu privind
dezvoltarea CFPI:

® punerea in aplicare a Programului de instruire si certificare a auditorilor interni;
» efectuarea auditurilor orizontale pe subiecte de interes national;

¥ digitalizarea proceselor de raportare a CIM si auditului intern, precum si procesului de
certificare a auditorilor interni;

P armonizarea si dezvoltarea proceselor economico-financiare, achizitii publice, TI,
patrimoniale, inclusiv prin profesionalizarea functiilor cheie de management financiar public,
cit si prin evaluarea de catre auditorii interni.

4.2. Rolul si aportul Consiliului CFPI

Rolul Consiliului CPFI consta in:
1. avizarea proiectelor de acte normative ih domeniul CFPI,
2. avizarea raportului anual consolidat privind controlul financiar public intern;

3. examinarea aspectelor problematice privind functionarea sistemului de control financiar
public intern si inaintarea propunerilor pentru remedierea acestora.

Pe perioada de raportare, Consiliul CFPI si-a realizat atributiile in cadrul a doua sedinte ordinare si o
sedintd in regim de lucru, in care a fost coordonat cu membrii Consiliului CFPI proiectul Raportului
anual consolidat privind CFPI pentru anul 2019.

Astfel, in februarie 2020, Consiliul CFPI s-a intrunit ordinar si a aprobat raportul de activitate pentru
anul 2019 si planul de activitate pentru anul 2020.

In luna decembrie a anului 2020, au fost dezbatute si avizate pozitiv trei proiecte de acte normative
st Programul de instruire si certificare a auditorilor interni. Aceste proiecte si documente au fost
ulterior aprobate de catre ministrul finantelor.

Avind in vedere expertiza si domeniul profesional individual al membrilor, Consiliul CFPI s-a
dovedit a fi un partener si consilier strategic intru dezvoltarea In continuare a conceptului CFPI.

42



4.3. Rolul si aportul Asociatiei Auditorilor Interni

In luna decembrie 2020, MF a incheiat cu Asociatia Auditorilor Interni din RM un Acord de
colaborare ce stabileste un parteneriat de lunga duratd in scopul colaborarii in comun, in vederea
organizarii studiilor si schimbului reciproc de cunostinte si experientd pentru asigurarea unei bune
pregatiri si perfectiondrii continue a specialistilor din entitdtile publice, in special in domeniul CIM
si auditului intern.

Pe parcursul anului 2020, MF a realizat actiuni comune cu Asociatia Auditorilor Interni, fapt ce
demonstreaza atingerea scopului declarat in acord.

Suplimentar, MF a declarat oferirea suportului sau si colaborarea in continuare pentru a profesionaliza
specialistii din domeniul managementului finantelor publice si mizeaza pe un efort comun cu rezultate
realiste!

4.4, Decizia Prim-ministrului

Ca rezultat al elaborarii si prezentdarii catre Guvernul RM a Raportului anual consolidat privind CFPI
pentru anul 2019, Prim-ministrul a aprobat Decizia nr.24 din data de 18 august 2020.

Decizia cuprinde o serie de actiuni spre realizare de catre ministere, alte autoritati administrative
centrale subordonate Guvernului, precum si de catre structurile organizationale din sfera lor de
competentd. De asemenea, cuprinde actiuni cu caracter de recomandare pentru autoritatile
administratiei publice locale.

Suplimentar, in decizie au fost indicati si termeni limita pentru raportarea implementarii acesteia —
decembrie 2020. MF a adus la cunostinta repetat despre obligatiunile de implementare si raportare in
luna ianuarie 2021. Astfel, se atentioneaza ca la data elabordrii prezentului raport consolidat, au
raportat 15 din 25 ministere si alte autoritdti administrative centrale subordonate Guvernului, precum
si 10 din 35 organe APL II.

Obiectivele Deciziei Prim-ministrului sunt urmétoarele:

1. conformarea si armonizarea sistemelor CIM si activitatii de audit intern la cerintele cadrului
normativ in domeniu;

2. coordonarea si supravegherea organizarii si dezvoltarii CIM in entitatile din sfera de
competenta;

3. garantarea nivelului optim de independenta si conditiilor adecvate pentru activitatea de
audit intern;

4. examinarea Raportului anual consolidat precedent in sedintele consiliilor locale si
asigurarea unui nou impuls de dezvoltare a sistemelor CIM si functiei de audit intern.

Ca rezultat al analizei rapoartelor receptionate se constata ca la obiectivul ntii entitatile publice in
mare parte au raportat despre autoevaluarea, raportarea CIM si emiterea declaratiei de raspundere
manageriald. Totodatd, au fost raportate aspecte imbunatatite privind procesele, riscurile,
performantele. Atentie se acorda si sistemelor de comunicare si informatie. Totusi, perceptia
insuficienta a naturii CIM tinde sa deplaseze responsabilitatea dezvoltarii acestuia catre auditul intern,

43



ceea ce este incorect. Si n acelasi context, entitdtile au raportat despre actiuni de conformare sau
initierea acestora privind activitatea de audit intern, chiar daca in unele entitéti raportoare inca nu au
fost formate SAI.

Privitor la obiectivul al doilea, institutiile au raportat despre eforturi suplimentare initiate in vederea
monitorizarii organizarii si functiondrii CIM, atit in structurile proprii, cit si in cadrul celor din sfera
de competentd. Totusi, informatia raportatd dubleaza pe alocuri cele relatate la obiectivul 1.

In ceea ce priveste obiectivul al treilea, entititile au declarat fie lipsa SAI, fie situatii diferite de
subordonare a SAI, fie capacitdti insuficiente de audit intern. Unele entitdti au initiat actiuni de
majorare viitoare a numarului de auditori interni, dar in acelasi timp MF in concluziile sale abordeaza
situatia respectiva prin calificare ca fiind una inechitabild si neechilibrata. Astfel, sunt necesare
actiuni corective in acest sens la nivel national.

Obiectivul 4 se refera la organele APL, si realizarea acestuia a fost raportata doar de citeva dintre
acestea. Totusi, se manifesta un interes cognitiv sporit, suplimentat de procesele de autoevaluare, cit
si de intentiile de acorda mai mare atentie functiei de audit intern de la nivel local.

Per general, Dispozitia Prim-ministrului a fortificat actiunile MF prin faptul ca a abordat
obligativitatea realizarii functiilor si sarcinilor de CIM si audit intern din alte perspective. Totusi, per
intreg sector public se manifesta un interes slab fatd de reforma, ceea ce este cauzat de factori de
natura si sursa diferita.

4.5. Programul de dezvoltare CFPI pentru anii 2018-
2020

Anul 2020 a fost ultimul an de implementare a Planului de actiuni pentru implementarea Programului
de dezvoltare a controlului financiar public intern pentru anii 2018-2020, aprobat prin Hotarirea
Guvernului nr.124 / 2018.

Responsabili de implementarea planului de actiuni au fost MF, Consiliul CFPI de pe lingd MF, MJ,
celelalte ministere, CNAM, CNAS, PM Chisindu, Balti, Cahul, Agentia Achizitii Publice, institutii
de invatamint superior si institutii specializate de Invatamint de formare continud, subdiviziunile de
audit intern din cadrul EP.

Actiunile din cadrul Planului de actiuni au fost directionate spre depasirea obstacolelor ce au fost
identificate la momentul elabordrii planului, precum si spre crearea unui mediu de control favorabil
consolidarii raspunderii manageriale.

La momentul planificarii, urmatoarele obiective au fost stabilite:

¥ coordonarea dezvoltarii sistemului CFPI si asigurarea consecventei cu politicile i programele
generale;

» dezvoltarea sistemelor curente CIM;
» consolidarea functiei de audit intern;
» fortificarea profesiilor din domeniul managementului finantelor publice;

® clarificarea rolului Inspectiei financiare.
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Actiunile ce se refereau partial la obiectivul 4 si la obiectivul 5 au fost definite intr-un alt context
politic, astfel fiindu-le consumata relevanta si actualitatea mult inainte de finalizarea perioadei de
implementare a planului de actiuni.

Suplimentar, MF comunica ca a solicitat de la EP implementatoare rapoarte de progres, cit si rapoarte
de implementare a actiunilor specifice. Astfel, o evaluare finala a implementarii Programului de
dezvoltare a CFPI pentru anii 2018-2020 va fi efectuata in conditiile Regulamentului cu privire la
planificarea, elaborarea, aprobarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea documentelor de
politici publice, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.386 / 2020. Raportul de evaluare va fi prezentat
ulterior Guvernului.

Se mentioneaza ca o apreciere preliminara constata un ritm lent de realizare a obiectivelor propuse,
chiar daca majoritatea actiunilor planului au fost realizate.

Este necesar de punctat ca MF a inclus noi directii strategice de dezvoltare a CFPI in cadrul
modificarilor operate recent la Strategia de dezvoltare a managementului finantelor publice 2013-
2022, aprobata prin Hotarirea Guvernului nr.573 / 2013.

///////,
//// /////////
/////;///// ///

V/// /////////////////
/ ///// //
//’///////////
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5. Concluzii si recomandari

MF a construit un model universal de raportare care sa cuprinda atit CIM, cit si auditul intern, cu o
distinctie clard a responsabilitatilor si cerintelor de informare aderente la toate nivelurile
administrative, indiferent din care parti si nivele provin aceste informatii — conducerea superioara,
managementul operational, auditorii intern, alte parti interesate. De asemenea, informatii si evaluari
din partea altor institutii si organisme, precum Curtea de Conturi, isi au locul in acest model de
raportare.

Rolul Raportului anual consolidat privind CFPI este de a oferi Guvernului RM o imagine de ansamblu
usor de inteles privind starea de lucruri a reformei CFPL cuprinzind CIM si auditul intern, pentru a
face concluzii si a lua decizii pentru intregul sector public sau intreaga tard. Intentia prezentului
Raport este de a aborda partile slabe individuale sau sistemice majore si de a forta implementarea, pe
care MF nu este Tmputernicit ori capabil sa o execute.

Si chiar daca domeniul de competente si autoritate al MF este suficient de mare, an de an se dovedeste
ca examinarea si evaluarea situatiei per ansamblu, si respectiv, recomandarile inaintate nu isi au
efectul scontat deplin. In ciuda diversititii metodelor si instrumentelor utilizate, existd o serie de
provocdri si tendinte ce transforma reforma CFPI intr-un proces anevoios si de lunga durata.

Astfel, la fel ca si in anii precedenti, informatia si datele prezentate in raport releva progrese
nesemnificative In implementarea / dezvoltarea CIM si a auditului intern in cadrul EP. Aceasta se
datoreaza cel putin urmatorilor factori, unii fiind repetati din perioadele precedente:

® perceptie si constientizare redusa a necesitatii si beneficiilor reformei CFPI;
» raspundere manageriala slab dezvoltata si lipsa de asumare a acesteia;

¥ coordonare insuficientd privind CIM in interiorul EP, cit si intre reforma managementului
finantelor publice si reforma administratiei publice;

¥ resurse de personal limitate, atit in domeniul CIM si audit intern, cit si in cadrul functiei de
armonizare centralizatd, necesare instruirii, armonizarii, promovarii si evaludrii privind CFPI;

# SAI subdimensionate si cu capacitati insuficiente pentru conformarea cu standardele
profesionale;

» instabilitate politica, constringeri si inconsecventa a deciziilor politice aferente;
® impactul pandemiei Covid-19.

Acesti factori se manifesta cu certitudine si se constata din toate perspectivele mentionate in acest
capitol, rezultatele evaludrii carora sunt prezentate in corpul de baza al raportului. Acestea sunt
autoevaluarea efectuatd de catre manageri privind functionalitatea CIM, evaluarea executatad de cétre
auditorii interni, fie prin misiuni individuale, fie prin opinie separatd, imaginea prezentata de catre
Curtea de Conturi. O concluzie aparte este ca sistemele de evaluare si raportare devin mai realiste si
fidele, avind in vedere aceeasi imagine constatata si raportatd din mai multe perspective si puncte de
vedere.

Intr-o maniera repetati, MF declari ci pentru a depisi lacunele sistemului CFPI este necesari
asumarea angajamentului, precum si conjugarea eforturilor tuturor partilor interesate, de la angajati,
la conducatori top, chiar cei politici.
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Astfel, se considerd oportund intreprinderea, in perioada imediat urmatoare, a urmatoarelor actiuni
pentru consolidarea sistemului CFPI, inclusiv:

a. Ministerul Finantelor

In calitate de autoritate responsabila de politicile in domeniul CFPI, precum si de armonizarea
centralizatd a acestuia, MF 1si va concentra eforturile pe urmatoarele actiuni:

P constientizare, mediatizare si instruire continua in domeniul CFPI, inclusiv CIM si auditului
intern;

® punere in aplicare a noului Program de instruire si certificare a auditorilor interni, precum
digitalizarea examenelor de evaluare a competentelor profesionale ale acestora;

* simplificarea procedurilor de audit intern cu includerea acestora intr-un Manual nou de audit
intern;

» digitalizarea proceselor de raportare in domeniul CIM si auditului intern;
P evaluare externa a activitatii de audit intern in sectorul public;

» coordonarea efectudrii misiunilor de audit intern orizontale ministeriale, pe subiecte de interes
national;

¥ identificarea potentialelor solutii de reglementare a dimensionarii minime a SAI, cit si a
remunerarii muncii auditorilor interni;

» coordonare si integrare intensificata cu reforma managementului finantelor publice, inclusiv
pe domenii de contabilitate, buget, achizitii publice.

b. Managerii entitatilor publice

Conform prevederilor legale, managerul EP este responsabil de implementarea / dezvoltarea
sistemului CIM si, dupd caz, de asigurarea conditiilor adecvate functiondrii auditului intern. Ca
rezultat al analizei informatiilor si datelor raportate, se reitereazd urmatoarele actiuni necesare de
implementat de cdtre managerii entitatilor publice:

P asigurarea reactiei la rezultatele autoevaludrii sistemului CIM, prin actiuni de imbunattire
sau corectare a situatiei curente;

¥ instituirea mecanismelor de coordonare a sistemului CIM in EP si, dupa caz, in entitatile
subordonate;

¥ instituirea unor proceduri interne formale privind managementul continuitatii activitatii si
situatiilor de urgenta, cu accent pe sustenabilitatea proceselor critic importante, inclusiv
privind munca la distanta / online;

» pentru entititile ce cad sub incidenta art.19, alin.(1%) din Legea nr.229/2010 privind CFPI,
asigurarea numarului minim de unitati de personal in cadrul SAI; dupa caz, consolidarea SAI
din contul unitatilor de personal din cadrul entitatilor subordonate;

¥ crearea conditiilor necesare activitdtii de audit intern in conformitate cu standardele
profesionale, precum si nivelului optim de independenta a acesteia;
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[ ]

>

dupa caz, utilizarea auditului intern prin asociere sau pe baza de contract, pentru acoperirea
intregului univers de audit;

sporirea activitatilor de dezvoltare profesionald in domeniul managementului finantelor
publice, CIM si, dupa caz, in domeniul auditului intern;

tonul de virf organizational si individual privind performantele operationale si financiare, cit
si legalitatea si controlul operatiunilor.

c. Auditorii interni

Avind in vedere constatarile din raport, auditorii interni urmeaza sa:

»

dezvolte competentele profesionale, inclusiv prin auto-instruire, cu accent sporit in frauda si
TI;

considere securitatea comunicdrii / pastrarii informatiilor si datelor utilizate / produse pe
parcursul activitatii;

elaboreze si aplice Programul de asigurare si imbunatatire a calitatii activitatii de audit intern;

eficientizeze maxim utilizarea resurselor de audit intern, stabilind indicatori relevanti de
performanta;

evalueze cel putin o data la trei ani a proceselor cu risc sporit din domeniile financiar-contabil,
achizitii publice si administrare a activelor;

evalueze procesele de management al continuitatii activitétii si situatiilor de urgenta, munca
la distanta / online;

evalueze continuu riscurile legate de frauda si TI;
fortifice mecanismele de comunicare a neregulilor, suspiciunilor de frauda / coruptie;

utilizeze tehnici de audit intern agil, pentru a face fatd circumstantelor si cerintelor in continua
schimbare;

efectueze misiuni de audit intern orizontale In cadrul entitatilor subordonate, acoperind
domeniile cu risc sporit concomitent in mai multe EP din subordine.

d. Cancelaria de Stat

Reforma CFPl este una inter-conectatd si inter-dependentd de toate aspectele Reformei
managementului finantelor publice si Reformei administratiei publice, necesitind un accent deosebit
pe integrare si coordonare. O avansare realistd presupune sinergie in schimbare la toate nivelele
administratiei publice.

Avind in vedere si constatarile din raport, se recomanda fortificarea mecanismelor si instrumentelor
de raspundere manageriala si politicd — componenta ce reprezintd fundamentul reformelor mentionate
anterior, prin urmatoarele:
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» divizarea clard a rolurilor atribuite si deciziilor luate de reprezentantii puterii politice si
functionarii publici de rang inalt, pentru ca liderii politici sa fie scutiti de decizii de
management operational, fiind responsabili doar de strategie si directia de dezvoltare;

® proceduri clare de delegare a autoritatii de a decide si utiliza resurse, inclusiv financiare /
umane;

® proceduri clare si sisteme de planificare orientate spre rezultat, cu evaluare obiectiva si
raspundere pentru performantele atinse; dezvoltarea unor sisteme eficiente interne de
planificare si raportare;

¥ cadru de competente pentru conducatorii de virf si managerii operationali, utilizat atit la
angajare / numire in functie, cit si la evaluarea performantelor;

® ton de virf organizational si individual privind performantele operationale si financiare, cit si
legalitatea si controlul operatiunilor;

» mediatizare, suport si focus spre reformare si implementare a CFPI, inclusiv CIM si auditului
intern.
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Anexa A

Informatia generala a conformititii cu SNCI

APC

Conform Partial Neconform = Conform Partial Neconform
conform conform

APL 11

Mediul de control

Etica si integritatea 14 9 - 21 12 -
Functii, atributii si sarcini 20 3 = 29 4 =
Angajamentul fata de 15 8 - 20 13 -
competenta

Abordarea si stilul de operare al 20 3 - 28 5 -
conducerii

Structura organizationala 20 3 - 33 - -
Tmputerniciri delegate 11 12 - 24 9 -

Managementul performantelor si al riscurilor

Stabilirea obiectivelor 17 6 - 27 6 -
Planificarea, monitorizarea si 11 12 - 12 21 -

raportarea privind performantele

Managementul riscurilor 10 13 - 5 25 3
Activitdtile de control

Tipurile activitatilor de control 13 10 - 24 9 -

Documentarea proceselor 6 16 1 7 24 2

Divizarea obligatiilor si 7 16 = 13 10 -

responsabilitatilor

Informatia si comunicarea
Informatia 21 2 = 24 9 -
Comunicarea 17 6 - 20 13 -
Monitorizarea

Monitorizarea continua 9 14 - 4 29 -

Patrimoniu, finante si tehnologii informationale

Planificarea si executarea 8 15 - 24 9 -
bugetului

Evidenta contabila si patrimoniu 16 7 - 27 6 -
Achizitii publice si executarea 9 14 - 15 17  1-fara
contractelor raspuns
Salarizarea 21 2 = 24 9 -

Tehnologii informationale 13 10 - 12 20 1



Conformitatea organelor APC cu prevederile SNCI

Anexa B

Entitate APC vs SNCI SNCI1 [SNCI2 [SNCI3  [sNCi4  [sNCI5  |sNCI6  [SNCI7  [sNCI8  [SNCI9  |SNCI10 [SNCI11 [SNCI12 [SNCI13 |SNCI14 [SNCI15 [Buget  |Contabilita| Achizitii Pul Salarizarea| T1 |mu|19—2:::nate C”"F:Z';”;[‘ta‘e Declaratie

Ministere
Ministerul Economiei si Infrastructurii P 1 [ 1 [ 1 [ ] P ] P P [ P P P 1 [ [ 1 13 Partial Partial
Ministerul Justitici P i P | i P P I P I P P P P P [ P [ i I 9 Partial Partial
Ministerul Afacerilor Interne P P | | | P | P | | P P | | P | I P I | 12 Partial Partial
Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene P P i | P i i P P P N P i [ P P i I [ P 9 Partial Partial
Ministerul Apardrii I | [ | [ | P I I I P I I P P P P P i i 13 Partial Conform
Ministerul Agriculturii Dezvoltarii Regionale si Mediului [ | P | P P I I P I P P I [ P P P P [ I 10 Partial Partial
Ministerului Educatiei, Culturii i Cercetarii [ | I | I | P P P P P P I I P P P P P I 9 Partial Partial
Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale P | [ P [ | i P P P P P I P i P i P i I 10 Partial Partial
Ministerul Finanelor [ | [ P [ P [ [ [ P [ [ [ [ [ P [ [ [ [ 16 Partial Partial
Cancelaria de Stat P | [ | [ | [ ] [ ] [ ] [ I P i [ I [ P 17 Partial Partial

Autorititi Administrative Centrale
Casa Natjonala de Asigurari Sociale [ 1 [ 1 [ 1 [ ] [ [ [ P [ [ [ [ [ P [ [ 18 Partial Partial
Compania Nationala de Asigurari in Medicina i i P i i P i [ i P P P i [ i P P P I P 11 Partial Partial
‘Agentia de Investifii P P P i i P i P P P P P i [ P P P [ I P 7 Partial Partial
‘Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuala i 1 i i i 1 i P P [ i P i [ i P i P i [ 15 Partial Partial
‘Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale P i i i i i P [ i P P P i [ P P I P P P 10 Partial Conform
‘Agentia Nationala pentru Cercetare 5i Dezvoltare i i P i i P P P P [ P [ i [ P P I [ I [ 12 Partial Partial
‘Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor P i i i i P i P P P P P i [ P P I P I P 9 Partial Partial
‘Agentia Proprietati Publice i i i i i i i [ P [ P [ i [ P [ I P I [ 16 Partial Partial
‘Agentia Relatii Interetnice i i P | i P I I P I I P I [ i [ i [ i P 15 Partial Conform
Biroul National de Statistica 2 I 2 P | P | P P P P P | P P P P P | P 5 Partial Partial
Serviciul de Protectie si Paza de Stat Partial
‘Agentia Servicii Publice i i P i I i P P i P P I I P i [ i [ i [ 14 Partial Partial
‘Agentia Nationald Antidoping i i i i P P i P i [ P P P P i P i P i P 10 Partial Partial
STISC i i i i i i i P P I P P i [ P P i P i P 12 Partial Partial
Agentia Relatii Funciare si Cadastru | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | 20 Conform Conform

Implementate 4 21 16 21 21 3 18 2 0 14 5 7 22 7 9 8 7 10 22 14

Partial implementate 0 3 3 3 3 1 5 2 4 10 7 7 2 7 5 16 7 17 2 10

Neimplementate 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

| - implementat

P - partial implementat
N - neimplementat

FR - fard raspuns



Conformitatea organelor APL |1 cu prevederile SNCI

Anexa C

Total

Conformitate

Entitate APC vs SNCI  |SNCI 1 SNCI 2 SNCI 3 SNCI 4 SNCI 5 SNCI 6 SNCI'7 SNCI 8 SNCI 9 SNCI'10 [SNCI11 ([SNCI12 ([SNCI13 ([SNCI14 ([SNCI15 |[Buget Contabilital Achizitii Pu|Salarizarea|T1 Implementate Raport Declaratie
Primaria mun. Chisindu | B | | | | | | P | P | | P P | | | | P 14 Partial Partial
Primaria mun. Balti P I P | | I | P | | P P | | | | P | | | Partial Partial
UTA Gagauz Yeri | | P P | | | | | | P | | | P P | | | | Partial Conform
CR Anenii Noi P I P I | I | P P P P P | P P P P P P P 6 Partial Partial
CR Basarabeasca
CR Briceni | I P | | | | | P P P P P I P | P P P P 9 Partial Conform
CR Cahul P B | P | P | P 2 | N P 2 P P | | P P N 6 Partial Partial
CR Cantemir | I | I | I | | P | P P | | P P | P | P 13 Partial Conform
CR Calarasi | | | | | | | P N | N | | | P | | | | | 16 Partial Partial
CR Causeni P I | I | I | | N I P P | I P | | | | | 15 Partial Partial
CR Cimislia | | B | | | | P 2 P P P P P P | | P | P 9 Partial Partial
CR Criuleni | I | I | P P P P | P P | | P | | P P | 11 Partial Partial
CR Donduseni | | | | | P | P 2 | 2 P P | P P | P | P 10 Partial Partial
CR Drochia | I | | | | P P P I P P | I P | | | | P 13 Partial Partial
CR Dubdsari P 1 I P I P P P N P P P I P P 1 I PER ¢ P 6 Partial Partial
CR Edinet | | | | | | | | | | P P | | P | | P | | 16 Partial Partial
CR Falesti | | | | | | | P P | P | | | P | | P | | 15 Partial Conform
CR Floresti | | | | | | | P P P P P | P P | | | | P 12 Partial Partial
CR Glodeni P | B | | | | | B | | | | | | | | | P | 16 Partial Conform
CR Hincesti P | P | | | | P | P P P P | P P | P P P 8 Partial Conform
CR laloveni | | | | | | | | P | | | | P P | | P | | 16 Partial Partial
CR Leova | | | | | | | | P | P | | | | | | | | P 17 Partial Partial
CR Nisporeni | | | | | | | | P | | | | | | | | | | P 18 Partial Conform
CR Ocnita P P P | | B B B P ? P P P ? B B P | | P 4 Partial Partial
CR Orhei P | B P | P B P B P B P B P P P P P | P 3 Partial Partial
CR Rezina
CR Riscani | P I | | | | P P | | | | | P | | | | | 15 Partial Partial
CR Singerei P | | | | | | P P | | | | | P | | P | P 14 Partial Partial
CR Soroca | | I | | B I | B | P | B P P | | P | P 10 Partial Partial
CR Soldanesti P | | | | | | P P | P | | P P | | P P P 11 Partial Partial
CR Stefan Voda | | B | | | | | B | | | | | P | | | | P 16 Partial Conform
CR Straseni | | | | | P | P P | P P | P P | | P | P 11 Partial Partial
CR Taraclia | | | | | | | P B | | P | | P B | | | | 15 Partial Partial
CR Telenesti P | P P | P | P P P P P P P P P P P P P 3 Partial Partial
CR Ungheni | | | | | | | P | | P P | | P | | | | | 16 Partial Partial

Implementate 21 29 20 28 33 24 27 12 5 24 7 13 24 20 4 24 27 15 24 12

Partial i 12 4 13 5 0 9 6 21 25 9 24 20 9 13 29 9 6 17 9 20

Neimplementate 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1

| - implementat

P - partial implementat
N - neimplementat
F/R - fard raspuns




Anexa D

Informatie privind urmarirea recomandarilor de audit intern
pe parcursul anului 2020

implementate
n termen

implementate cu
depdsirea
termenului de
realizare

6 7 8

implementate  Neimplementate
partial




Sumarul autoevaluarii activitatii de audit intern

Anexa E

22-DC

22-GC

3-PC

1 - Neconform

4 - Nu au completat

Nr.  |Institutia SNAI1000 [SNAI1100 |SNAI1200 |SNAI1300 [SNAI2000 [SNAI2100 |SNAI2200 [SNAI2300 [SNAI2400 |SNAI2500 |snAl2e00 | Gradulde Nivel de
conformitate conformitate

1 MF 100% 100% 96,70% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99,7 DC
2 MAEIE 90% 97% 7% 42% 76% 94% 78% 78% 87% 83% 100% 80 GC
3 MAI 100% 100% 90% 100% 97% 94% 89% 89% 90% 92% 100% 94 GC
4 MADRM 100% 100% 83,33% 95,83% 78,80% 83,33% 92,59% 100% 96,70% 96,70% 100%] 91,87 e
5 MEI 85,70% 90% 90% 45,80% 60,60% 61,10% 81,50% 77,80% 96,70% 58,30% 66,70%| 78,04 e
6 MECC 81% 86% 100% 38% 36% 55% 37% 72% 70% 67% 67%| 60,16 PC
7 MSMPS 100% 100% 100% 100% 94% 100% 100% 83% 100% 50% 100% 93 GC
8 AGEPI 100% 88% 100% 100% 88% 89% 100% 94% 100% 100% 100% 96 DC
9 ANSA 100% 100% 100% 95% 100% 100% 100% 94% 96% 100% 100%] 98,78 DC
10 CNAS 100% 100% 100% 100% 97% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99,5 DC
11 CNAM 100% 92,59% 96,30% 100% 87,88% 94,44% 91,67% 88,89% 100% 100% 100%] 9481 DC
12 ARI

13 ANCD 100% 100% 100% 50% 97% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 94,5 DC
14 APP 100% 90% 96,70% 100% 97% 83% 100% 83% 100% 100% 100% 95,5 DC
15 AGE 100% 100% 100% 100% 59% 50% 100% 75% 100% 0,00 100% 88,9 GC
16 ASP 100% 100% 83,30% 100% 96,90% 100% 95,80% 83,30% 93,30% 100% 100% 95,1 DC
17 STISC 100% 90% 93,30% 100% 97% 100% 100% 83,30% 100% 100% 100%] 9512 DC
18 PMB

19 PMC 100% 100% 83% 100% 94% 100% 93% 100% 93% 100% 100% 94,3 GC
20 CR Cantemir 100% 100% 100% 100% 90,90% 100% 100% 100% 100% 100% 100%] 98,78 DC
21 CR Ciuseni 90,47% 90% 90% 91,66% 87.87% 83,33% 88,88% 83,33% 90% 100% 100%| 89,43 GC
22 CR Floresti 90% 86% 63% 83% 75% 50% 88% 100% 80% 100% 100% 80,9 GC
23 CR Glodeni 100% 100% 100% 100% 83% 100% 100% 100% 100% 100% 100%] 99,18 DC
24 CR Hincesti 90,47% 93,33% 53,33% 70,83% 87.87% 66,66% 100% 33,33% 93,30% 100% 66,66%| 79,67 GC
25 CR Singerei 100% 87% 81% 96% 76% 83% 100% 78% 100% 92% 100% 89 GC
26 CR Ungheni 91% 90% 80% 96% 82% 83% 81% 89% 87% 75% 67% 85 GG
27 AEE 100% 100% 100% 100% 93% 100% 100% 94% 100% 100% 100%] 98,78 DC
28 Ag. Moldsilva 100% 86% 89% 88% 82% 83% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5569 PC
29 SV 100% 90% 93,30% 100% 90% 100% 88,80% 100% 100% 100% 100% 98 DC
30 SFS 100% 90% 93,33% 95,83% 87.87% 94,44% 88,89% 94,44% 93,33% 91,67% 100%] 93,09 GG
31 STl al MAI 90,50% 76,70% 93,30% 83,30% 84,80% 100% 92,60% 94,40% 96,70% 100% 100%] 90,24 GG
32 AALJ

33 AIPA 100% 96,60% 100% 100% 96,90% 88,90% 100% 94,40% 100% 100% 100% 98,3 DC
34 ANOFM 85,70% 88,90% 93,30% 62,50% 87,90% 94,40% 95,80% 77,80% 90% 75% 66,70% 85,8 GG
35 ANP 85% 83% 33% 17% 21% 11% 59% 61,00% 74,00% 33% 33% 48,8 NC
36 ANTA 95,20% 100% 90% 91,70% 87,90% 83,30% 96,30% 94,40% 96,70% 83,30% 100% 92,7 DC
37 ARM

38 IGP 100% 100% 96,60% 100% 100% 83,30% 96,30% 100% 100% 100% 100% 9% DC
39 IGPF 100% 100% 83% 100% 100% 94% 100% 100% 96,70% 100% 100% 97 DC
40 IPM 100% 100% 94% 96% 97% 95% 97% 100% 100% 92% 100%| 97,15 DC
41 Serviciul 112 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 83,30% 96,60% 100% 100% 98,3 DC
42 AMTAP 100% 90% 96,67% 83,33% 87,88% 88,89% 88,89% 83,33% 96,67% 100% 100%| 91,46 GC
43 USM 100% 96,67% 96,67% 83,33% 84,85% 88,89% 88,89% 83,33% 96,67% 100% 100%| 91,87 GC
44 USMF Testemitanu 100% 100% 90% 100% 97% 89% 100% 100% 100% 100% 100% 98 DC
45 IMSP SCTO 100% 100% 93% 96% 100% 89% 100% 94% 100% 100% 100% 98 DC
46 IMSP 10 100% 100% 83,33% 75% 54,54% 66,67% 62,68% 55,55% 66,67% 96,70% 100%] 74,79 GC
47 IMSP CRDM 100% 90% 96,67% 100% 96,97% 94,44% 100% 88,89% 100% 100% 100%| 96,75 GC
48 IMSP IMC 100% 90% 96,67% 100% 96,97% 94,44% 100% 88,89% 100% 100% 100%| 96,75 GC
49 IMSP Ftiziopneumologie 72% 70% 80% 9% 55% 43% 60% 56% 60% 50% 67% 56,91 PC
50 IMSP SC Psihiatrie 100% 88,90% 86,70% 87,50% 75,70% 83,30% 87,50% 83,30% 93,30% 83,30% 100% 86,7 GC
51 IMSP V Ignatenco 100% 80% 80% 87,50% 100% 77.70% 88,90% 94,40% 80% 100% 100% 88,2 GC
52 IMSP SC Balti 100% 100% 96,70% 100% 97% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99,2 DC




Indicatori

Entititi

Gradul de realizare a
Planului anual

Nivelul de satisfacere de
catre subdiviziunea de audit
intern a solicitarilor de
consiliere

Nivelul de utilizare a
resurselor pentru misiuni ad-
hoc

Ponderea misiunilor de audit
intern realizate in termenele
stabilite

Nivelul de utilizare a
resurselor pentru activitatea
directa de audit

Nivelul de satisfactie al
unitatilor auditate pentru
serviciile de audit oferite

Ministerul
Finantelor

100%

100%

80%

100%

80%

90%

100%

75%

90%

50%

Indicatorii de performanta a SAI din cadrul ministerelor si altor APC

MAI

100%

100%

100%

100%

100%

89%

100%

70%

100%

100%

MEI
MECC

20% 80%

100%  100%

100% 76,80%

75%  0,40%

57% 93%

MSMPS

100%

100%

100%

100%

50%

100%

50%

96%

ANSA

60%

70%

50%

60%

80%

4,7%

CNAS

100%

100%

75,5%

100%

84,3%

98%

CNAM

100%

100%

75%

92%

ARI

ANCD

90%

100%

95%

75%

90%

100%

APP

100%

100%

100%

85%

88%

AGE

89%

100%

100%

60%

94%

Anexa F

ASP

82%

100%

100%

76%

88%

86%

STISC

100%

100%

93%

75%

67%

99%



Indicatorii de performanta a SAI din cadrul APL 11

Indicatori

Entititi

Gradul de realizare a Planului anual

Nivelul de satisfacere de catre subdiviziunea de audit intern
a solicitarilor de consiliere

Nivelul de utilizare a resurselor pentru misiuni ad-hoc

Ponderea misiunilor de audit intern realizate Tn termenele
stabilite

Nivelul de utilizare a resurselor pentru activitatea directd de
audit

Nivelul de satisfactie al unitatilor auditate pentru serviciile
de audit oferite

PMC

100%
100%

144%
90%

78%

95,9%

PMB

95%
90%

90%

80%

90%

CR
Cantemir

95%
100%

120%/100%
100%/120%

20%/100%

95%

CR
Causeni

100%
100%

100%

90%

95%

CR
Floresti

100%

100%

85,4%

4,7%

CR
Glodeni

100%
100%

100%
100%

100%

100%

CR
Hincesti

CR
Singerei

100%
100%

100%

51%

99%

CR
Ungheni

100%
100%

90%
100%

80%

100%



Indicatori

Entititi

Gradul de realizare a Planului
anual

Nivelul de satisfacere de catre
subdiviziunea de audit intern a
solicitarilor de consiliere

Nivelul de utilizare a resurselor
pentru misiuni ad-hoc

Ponderea misiunilor de audit
intern realizate in termenele
stabilite

Nivelul de utilizare a resurselor
pentru activitatea directd de audit

Nivelul de satisfactie al unitatilor
auditate pentru serviciile de audit
oferite

AEE

100%

100%

50%

90%

Ag. Moldsilva

SV

86%

100
%

85%

93%

Indicatorii de performanta a SAI din cadrul altor EP

SFS

98%

100%

177%

100%

80,36%

90,12%

29%

95%

91,6%

AAL

80%

100%

80%

100%

85%

AIPA

100%

98%

100%

100%

96%

95%

ANOFM

100%

100%

50%

87%

88,7%

ANP

21%

40%

100%

75%

80%

ANTA

100%

10%

100%

95%

ARM

70%

80%

70%

50%

70%

IGP

100%

100%

40%

60%

90%

IGPF

85%

75%

60%

75%

95%

87%

IPM

85%

100%

100%

92%

100%

Serviciul 112

50%

20%

10%

50%

100%



Indicatori

Entititi

Gradul de realizare a
Planului anual

Nivelul de satisfacere
de catre subdiviziunea
de audit intern a
solicitarilor de
consiliere

Nivelul de utilizare a
resurselor pentru
misiuni ad-hoc

Ponderea misiunilor
de audit intern
realizate in termenele
stabilite

Nivelul de utilizare a
resurselor pentru
activitatea directa de
audit

Nivelul de satisfactie
al unitatilor auditate
pentru serviciile de
audit oferite

AMTAP

90%

100%

150%

67%

55%

100%

Indicatorii de performanti a SAI din cadrul Universitati / IMSP

USM USMF N.
Testemitanu
91% 100%
100% 100%
- in perioada raportata
timpul alocat
misiunilor ad-hoc a
fost utilizat pentru
misiuni de asigurare
3,5 ori 100%
mai
mult
55% 100%
100% 98%

IMSP
SCTO

100%

100%

100%

100%

100%

99%

IMSP
Institutul
Oncologic

50%

100%

20%

IMSP
CRDM

95,05%

70%

100%

75,72%

94%

IMSP
IMC

96%

100%

70%

100%

76%

95%

IMSP Institutul
de Ftizio-
pneumologie

45%

100%

44,6%

48%

72%

IMSP
Spitalul
Clinic de
Psihiatrie

94%

100%

100%

100%

74,8%

95%

IMSP V.
Ignatenco

100%

100%

100%

85%

100%

95%

IMSP
SC Bilti

96,8%

95,4%

86,7%

91,89%

98,2%

98%



